附件

物业管理区域防汛防灾工作要点

（第二版）

根据《物业服务安全与应急管理导则（SZDBZ 306-2018）》《物业服务行业安全管理检查评价规范（SZDB Z307-2018）》《深圳市防汛预案》《深圳市防台风预案》等文件要求，拟定本工作要点。各物业服务企业可参考本工作要点，做好所负责的物业管理区域及相关设施设备的汛前自查，以及台风、暴雨、雷电、大风等特殊天气下的防汛防灾工作。

一、备汛工作

（一）检查并完善预案。每个物业管理区域均应建立台风、暴雨、雷电灾害等特殊天气的应急预案，建立相应天气下的安全作业规范。应急预案应包括以下险情的处置：水、电、气供应中断；雷击、火灾、水浸、地陷等突发事故；树木、建筑物、构筑物倾倒等事件；高空坠物、溺水等其他引发人员伤亡的事故。

（二）建立并完善应急工作架构。各物业管理区域应当成立防风防汛应急处置指挥机制。区域内可设立临时指挥部，指挥部下设若干小组，指挥部、各小组及其成员工作职责应清晰明确。项目负责人为本区域应急处置工作的第一责任人。

（三）做好防风防汛物资储备。备齐防汛抢险工具，包括：沙袋、挡水板、苫布、绳索、照明以及清掏和紧固等用具；汛期应急设备，包括：排水、供电、救生、通讯、警示等工具。

（四）建立重点防御及风险隐患台账。建立物业管理区域重点防御设施设备和区域清单。

（五）宣传与培训。物业服务企业应当充分利用各方式开展防风防汛等知识的宣传，增加企业员工、物业管理区域使用人的防范意识。物业服务企业应定期对企业员工进行防风防汛物业管理工作的预防、应急处置及协调等相关知识的培训，增强员工应对防风防汛工作的处置能力。

（六）应急演练。物业服务企业应适时在物业管理区域组织防风防汛应急演练。应急演练包括准备、实施和总结三个阶段，培训应急队伍、落实岗位责任制、熟悉应急工作的指挥、协调和处置程序，检验预案的可行性、完善应急预案。

（七）备汛检查。各物业服务企业应根据物业管理区域应急预案和重点防御台账，开展汛前的隐患排查并格外关注以下几方面内容。
1.防汛物资储备情况。一是查物资台账，查物资的适用性、齐备性。二是查实际库存，检查物资的完好性和数量。

2.排水系统。主要是严防排水系统堵塞、运行不畅等问题的发生。一是对物业管理区域内排水管网，所有污水井、集水池、化粪池、雨水井及其附属设施设备进行检查，并检查排水管线与周边市政排水管网的接口。发现井盖和井篦破损、管线堵塞的，及时维修或清理，发现井（池）内有淤积现象的要及时清淤；发现水泵等附属设备运行不畅的，立即维修或更换。二是对屋面的雨水落水口、落水管进行检查，清理屋面的杂物，确保雨水落水口无堵塞，管线畅通。对于管线开裂、脱落、渗水等，及时更换或修复。
2.地下空间。主要是严防雨水倒灌、地下空间排水不及时引发水浸事故。要逐一检查地下车库出入口、地下室及人防、首层出入口，对易发生雨水倒灌的部位，应配备挡水板、防汛沙袋等。
3.蓄水场所。主要是严防发生溢水、物业所用人溺水等事故。对于喷水池、景观湖（河）、露天游泳池等场所要做好堤岸防护、临水警示标识等工作，要做好溢水导流措施。

4.供用电设施设备。主要是严防漏电、短路等事故的发生；重点检查漏电保护配置不当、接地不良、电线绝缘破损、安全距离不足等问题，以及违章用电等违法行为；对存在水浸风险的充电设施，全面检查基础标高、封堵设施、排水设施、防水防潮安全级别是否满足要求；对不具备消防安全条件、严重威胁公共安全的经营性供用电设施设备，必须报告街道办等相关部门并提请其责令运营单位停产停业或停止使用。检查的关键区域如下：一是做好配电房、电井的渗漏点排查工作，严防积水、水浸事故。二是做好新能源汽车充电设施、电动自行车集中充电设备的安全巡查。三是做好露天公共照明、用电设施，如路灯、喷泉、景观照明、宣传栏照明、广告灯（箱）及相关配电柜（箱）的安全运行情况。四是做好电梯、视频监控、智能快递设施等设施的安全检查。

5.防室外高空坠物。主要是严防大风引起的高空坠物伤人损物事故。一是检查广告牌、室外灯箱、天棚、雨棚、商业门店招牌等室外设施。二是清理或加固树木与屋顶绿化，做好防风措施。

二、台风、暴雨、雷电等特殊天气的应急处置
（一）信息跟踪。跟踪气象部门关于台风的速度、位移、路径、风力，暴雨的降雨时段、降雨量以及预警等级等信息，跟进市区住建部门、街道办有关预警信息，及时调整物业管理区域的应急处置策略。

（二）提前预警。通过张贴通知、电话、短信、QQ群、微信群等方式将天气情况及预警信息告知住户，提醒住户做好室内防御准备和外出安排。

（三）启动应急机制。根据应急预案明确各工作岗位人员及具体职责，确保物业管理区域安全监控无死角、应急响应无缝连接。
（四）物资准备。再次清查物资并将物资放置易取用区域。

（五）巡查检查。组织工程技术人员对设施设备进行专项检查，安排工作人员对易涝点、防汛重点部位进行巡查。对巡查、检查过程中发现的隐患要逐一建立台账，逐项列明清单，严格落实责任单位、责任人，对于能够整改的立即整改，对于无法立即整改的要明确整改措施和整改时限。

（六）安排人员值守。增加值班安保人员配备，在台风暴雨等特殊天气来袭时，加强室内巡逻并及时响应居民求助。

（七）应急响应。公共区域或物业使用人专有部门遇到险情，启动救援预案。物业服务人员应在做好自身安全防护的前提下，及时赶到事故点，按照操作规程要求排查解决问题。其中，遇水、电、气供应及其引发的其他事故应立即通知专营单位。

（八）信息通报。应严格按照辖区三防、水务、住建部门及时开展信息通报工作。其中，在遇到人员伤亡和重大财产损失的险情时，物业服务企业应立即分别向市政专营单位、街道办、属地区住建部门报告。报告内容应包括险情地点、情况描述、人员伤亡和财产损失情况、已采取的处置措施等。

（九）总结分析。台风暴雨过后应对物业管理区域进行清理并统计损失情况，做好记录，总结经验教训。对巡查、检查过程中发现的隐患整改情况进行逐项复查，实施闭环管理。

