附件：
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1.《深圳市物业服务评价管理办法》解读
2.《物业服务区域秩序维护规范》
3.《公共保洁服务管理规范》
4.《物业绿化养护管理规范》
5.《共用设备设施维护管理规范》
6.《物业服务人员管理规范》
7.《深圳市物业管理业务讲座》

