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深圳市住房和建设局关于答复市七届人大二次
会议第20220834号建议的函

尊敬的王希耘代表：

您在市七届人大二次会议上提出的代表建议《关于推进龙海家园验收、进一步完善配套设施的建议》（建议第20220834号）已经市人大常委会转我局办理。非常感谢您对我们工作的关心和支持。对您的建议，我们进行了认真研究，现答复如下：

关于加快推进龙海家园验收工作的建议

龙海家园为前海车辆段上盖保障性住房项目，建设单位为市地铁集团。该项目于2012年取得《建设工程规划许可证》，并于2015年完成竣工验收备案。规划部门批准的项目计规定容积率建筑面积为601250平方米，但因设计单位对深圳市建筑面积计算规则理解不到位，导致项目实测竣工面积超出规定建筑面积21054.92平方米，因此，该项目尚未完成规划验收。
龙海家园超建面积主要是保障性住房和公共配套物业部分。经多次协调、沟通，超建面积处理需取得南山土地监察局不予行政处罚的处理决定后，才能进行项目规划验收。我局正在协同市地铁集团与市规资局南山管理局、前海管理局沟通，参照2016年4月市规资局对政府投资项目未批先建问题免予行政处罚处理决定的有关做法，尽快确定龙海家园超建面积的处理办法，加快推进项目规划验收工作。
二、关于龙海家园使用物业专项维修资金的建议

根据《深圳经济特区物业管理条例》第八十八条第一款以及第九十一条第一款之规定，物业专项维修资金（下称“维修资金”）包括首期归集的专项维修资金（下称“首期金”）和日常收取的专项维修资金（下称“日常金”）。经系统查询，截至2022年6月10日止，龙海家园小区已缴存日常金及其累计收益共12,676,254.75元。

根据《深圳经济特区物业管理条例》第九十二条以及《深圳市物业专项维修资金管理规定》第十七条之规定，物业专项维修资金属全体业主共有，专项用于物业保修期满后共有物业的安全检测鉴定、维修、更新、改造及其过程中所产生的设计、监理、验收及结算等费用的支出。如龙海家园安装监控摄像装置需要申请使用维修资金，需经全体业主共同决议通过，依法申请。

根据《深圳市物业专项维修资金管理规定》，物业服务企业申请维修资金使用需向区维修资金管理机构提交材料，区管理机构完成备案后，由市维修资金管理机构直接划款。我局将督促南山区住房和建设局积极协调和指导龙海家园依法申请使用维修资金安装高空防抛坠监控摄像装置。
三、关于尽快完成龙海家园本体维修基金首期归集费用缴交的建议

根据《深圳市物业专项维修资金管理规定》第八条之规定，首期金由建设单位按照物业项目建筑安装工程总造价的百分之二，在办理该物业项目不动产首次登记前一次性缴交至物业专项维修资金专户。其中，物业项目建筑安装工程总造价需要依据房屋建筑面积竣工测绘报告载明的建筑面积之和进行计算。待龙海家园规划验收工作完成后，我局将尽快完成该小区首期维修资金金缴交工作。

四、关于解决龙海家园小区自行车、电动自行车停放难问题的建议
经了解，龙海家园所在辖区南山街道办将以基层民生需求为导向，按照民生微实事工作流程，将龙海家园自行车棚建设纳入民生微实事项目，着力解决居民群众身边的小事、急事、难事。
五、关于维护龙海家园电动自行车、自行车停放秩序并加大宣传的建议
2021年以来，南山街道办与龙海家园物业公司多次沟通，积极规范小区电动自行车管理工作。物业公司已于2021年年底在楼栋架空层增设17处共计600个充电桩。

南山街道办正加大宣传力度。一是在各楼栋和微信群加大宣传力度，发动居民办理电动车一车一牌。二是组织物业公司参加南园现场警示会、线上视频会议。三是加强日常管理，每周联合消防站和物业公司对楼道的电动自行车进行排查，对电动自行车入户充电，做到排查到一户教育一户。四是发动义工开展每周三的交通劝导活动，联合各学校组织家长签订交通责任承诺书，约束家长戴头盔。

目前存在的问题是，因小区住户多，架空层摆放车辆位置不足，物业公司拟在居民方便的位置加设充电桩，但遭到一些住户的阻扰。下一步，社区居委会将搭线各住户，选出最优方案，促成充电桩的落地。同时进一步按照上级要求，落实车牌更新换代工作。

再次感谢您对我们工作的关心和支持。

深圳市住房和建设局

2022年7月6日         

（联系人：刘中华，电话：23913767、13392844612）



