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深圳市住房和建设局关于市七届人大二次
会议第20220720号建议答复的函

尊敬的曾滔等十四名代表：

您在市七届人大二次会议上提出的代表建议《关于深化物业管理诚信系统建设的建议》（建议第20220720号）已经市人大常委会转我局和市司法局、深圳银保监局办理。非常感谢您对我们工作的关心和支持。

物业管理企业资质和人员资格许可取消后，我局持续推进物业行业信用体系建设，目前已经按照《深圳经济特区物业管理条例》（以下简称《条例》）第一百条和第一百零一条规定，发布了《深圳市物业管理服务评价管理办法》，在深圳市物业管理公众服务微信公众号信息公开“信用信息”与“物业服务评价”中分别实现信用信息公开和信用服务评价，对相关信用主体涉及物业管理的违法行为、行政处罚决定等信息进行记录并通过物业管理信息平台予以公布，对物业服务企业和项目负责人进行了评价。相关信息系统在逐步完善中。对您的建议，我们进行了认真研究，现答复如下：

一、关于市住建部门在全市物业管理信息平台对于欠缴物业管理费达到半年以上的个人和欠缴物业管理费达到三个月以上的企业进行登记，缴纳完成后依然留下欠缴记录，以儆效尤
一是按照新修订的《条例》，物业管理费是业主共有资金，业主欠缴物业管理费是业主违反管理规约，是业主与业主大会之间的民事违约行为，行政主管部门依法行政，不宜介入。二是国家发改委和市场监管总局多次清理各行业“黑名单”，欠缴物业管理费不算失信行为，不能列入“黑名单”。

二、关于让恶意欠缴物业管理费、侵占业主合法权益的不诚信行为人自食其果，彰显社会正能量
一是市司法局认为将“是否欠缴物业管理费”增加为实习人员申请执业的前提条件，将突破现有的法律法规，我市无相关事权。二是全国人大认为将“欠缴物业管理费”作为业委会候选人否决条款，要求各地修正地方法规中的相关条款。

三、关于提交欠缴物业管理费记录由物业小区的物业服务企业负责
一是业主欠缴物业管理费的对象是业主大会，物业服务企业作为主体不合适。二是政府采信物业服务企业单方面提交的信息，在政府平台发布是行政行为，必须给业主救济渠道，后续会大大增加行政成本，产生更大的社会矛盾。

关于欠缴物业管理费问题我局高度关注，正在研究在管理规约中增加相应的公示条款，业主大会可以在小区和物业管理信息平台上公示欠缴人员名单，督促业主履行缴费义务。
再次感谢您对我们工作的关心和支持。

                     深圳市住房和建设局

                        2022年7月11日          
（联系人：饶雅婷，电话：0755-83558232）


