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深圳市住房和建设局关于市七届人大二次

会议第20220146号建议答复的函

尊敬的周珂锐代表：

您在市七届人大二次会议上提出的代表建议《关于在深圳市鼓励物业服务企业开展房地产中介经纪业务的建议》（建议第20220146号）已经市人大常委会转我局办理。非常感谢您对我们工作的关心和支持。对您的建议，我们进行了认真研究，现答复如下：

关于出台支持性文件鼓励物业服务企业开展房地产中介业务的建议。
我局支持有条件的物业服务企业，在经营范围内增加“房地产经纪”内容，按照《深圳市房地产市场监管办法》相关规定，办理房地产经纪机构备案后合法开展相关业务。同时，鼓励物业服务企业充分发挥熟悉居民、服务半径短、响应速度快的优势，率先执行我市二手房交易单边代理规则，依法、依规、高质量地为社区居民提供咨询、出售、出租代理服务，与房地产经纪机构发挥互补优势，进一步提高我市二手房交易服务质量。此外，我局还鼓励合规备案的物业服务企业与房地产中介机构加强合作，实现信息资源共享，积极对接房地产信息平台、经纪行业组织信息服务平台，为本社区居民提供在线核验房源信息、在线筛选星级经纪、在线查询经纪机构合同网签、预约看房、线上举报投诉等便捷服务。
关于培育一批物业经纪行业龙头企业的建议。

为鼓励有条件的物业服务企业在经纪业务方面做大做强，树立行业典范，我局联合市房地产中介协会组织部分物业服务龙头企业，如深圳市万科物业控股有限公司、中海物业管理有限公司等，定期开展经纪行业从业规范培训，包括房地产行业有关法律法规、合规备案要求、从业规范等。同时，组织有丰富经验的经纪企业定期组织开放式活动，提供面对面交流，引导物业服务企业尽快掌握我市二手房交易线上操作全流程。此外，我局还鼓励符合条件的物业服务企业加入经纪行业组织，支持、辅导企业及人员申报高级别星级机构和星级人员标识，提升物业企业的房地产经纪行业服务水平。目前，已有部分物业服务企业在龙头企业的带领下，逐步开展房地产中介业务，例如深圳市朴邻房地产经纪有限公司、深业物业集团有限公司等，他们的先行先试为其他企业做了很好的探索，为行业的转型升级提供了很好的示范。

三、关于规范物业服务企业从事房地产经纪活动的建议。
物业服务企业从事房地产经纪服务的，也应遵守机构依法备案、人员实名登记、交易网签授权、信用信息公开等房地产领域相关规定，自觉履行相关义务，主动接受行业主管部门、行业组织、社会群众的各类监督。同时，我局一直致力于用法治方式加强房地产中介行业治理。目前，正积极推进《深圳市房地产市场监管办法》的修订，规范房地产中介机构及从业人员的行为，对中介机构及人员违反规定的行为提出相应的处罚措施，为房地产中介行业乱象整治提供法治保障。
下一步，在符合现行法律法规和规章的前提下，我局将推动形成公平、规范的政策环境，促进物业服务企业加速转型升级，推动房地产行业良性循环和健康发展。

此函。
深圳市住房和建设局
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