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建议第20220645号
案    由：关于建立房地产市场全媒体创新宣传体系的建议
提 出 人：花蕴,孙晓光,江向阳,杜红,李真,刘朝霞,李胜飞,张天奉,韩兴凯(共9名)
办理类型：承办
承办单位：市住房和建设局
内    容：
背景：
    当下，老百姓最关心的事情，除了疫情，就是衣食住行。房地产是老百姓的大事，避不开，躲不掉。中国人对于房子的情结是全世界绝无仅有的，之前有一定的畸形，现在在党中央的领导下，扭转了房子的定位。2021年12月8日至10日举行的中央经济工作会议强调，要坚持房子是用来住的、不是用来炒的定位，加强预期引导，探索新地发展模式，坚持租购并举，加快发展长租市场，推进保障性住房建设，支持商品房市场更好满足购房者的合理住房需求，因城施策促进房地产业良性循环和健康发展。中央对于住房提出的一系列保障性政策，很及时、很有效、针对性很强，化解了很多人的焦虑。深圳市相关的房控政策卓有成效，在全国率先建立二手房成交参考价格发布机制，预期稳住了，房价也压下来了，土地出让的办法也一直在通过探索稳地价。
    但是，房子的问题有各种因素，但我们在舆论导向方面， 却是有失位的。主要表现是：不及时、官话多，回避矛盾，难懂，正面的，积极的、及时的回应少了，而正面的声音少了，负面的、乱七八糟的声音就出来了。老百姓在房子问题上是非常敏感的，是需要政策解读的，以房产税为例，2021年10月23日，十三届人大决定，授权国务院在部分地区开展房产税试点，老百姓对此也非常关注，国家已经指出房产税的出台是为了分配公平，而不是为了国家增收，对老百姓来说是一件好事，但试点的推出又会对市场的预期有影响，老百姓就有点儿搞不清了，这个税，到底是为了增加政府税收？还是为了遏制炒房，是不是通过税收的支付转移，达到平衡住房水平、改善区域住房条件的目的？这些都没有说到位，也没有清晰具体的、让老百姓一眼就能看懂的表述。反而某些房圈大V，倒是解读的更接地气，但是明显没有权威性，还把人心搞乱了。
    建议：
    由住建局牵头，组织与住房建设和保障相关的部门、宣传部门、行业协会，组成联合调研组开展调研，形成调查意见之后，由住建局参考深圳卫健委公众号为蓝本，组织专门人员，设计和运营与住房保障相关的公众号，专门回答和发布关于国家、省政府，特别是深圳市在住房保障、商品房市场，二手房市场等有关的信息，并开展相应的服务，要像公布核酸检测点那样，及时准确的发布每个区域的各种信息。只要是老百姓关心的，都要能有及时宣传到位。力求做到在把握好接地气和官方形象的平衡的基础上，对于老百姓关注的一些民生问题，能够在喜闻乐见的宣传阵地上广泛宣传，传播正向、正能量，让老百姓对政策更理解、更清楚、对政府对国家更有信心。 

