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深圳市住房和建设局关于市七届人大四次
会议第20230844号建议答复的函

尊敬的曾滔代表：
您在市七届人大四次会议上提出的代表建议《关于建立小区业主委员会委员持证上岗的建议》（建议第20230844号）已经市人大常委会转我局办理。非常感谢您对我们工作的关心和支持。我们对建议进行了认真研究，现答复如下：
一、关于“普法培训，建设物业管理行业新队伍；多元联动，构建物业矛盾化解新机制”的建议
为规范业委会运作、强化业委会职责，我局研究制定了《深圳市业主组织若干规定》（下称《若干规定》），已列入2023年度市政府A类立法计划，拟以市政府规章形式印发。《若干规定》对《深圳经济特区物业管理条例》进行补充和细化，进一步完善选举规则和程序，通过立法明确业主大会、业主委员会和业主在小区事务治理和应急处突活动中的责任义务，督促业主委员会规范行使权力，提高居民参与小区治理的积极性，实现政府治理和社会自我调节、居民自治的良性互动。
为增强业主委员会服务意识，我们从2020年开始在全市推行业主满意度评价工作，不断优化“满意度评价”指标，提升广大居民的参与度，帮助业主更精准地表达对小区事务管理的需求和希望改进的方向，切实提升业主的监督和管理水平。目前已有30986户业主、1319个业委会参与业委会满意度评价，初步实现业主真实意愿自主表达、业委会及时优化改进的目标。我们将通过业主满意评价不断推进物业行业健康有序、可持续、高质量发展，构建美好家园。
《若干规定》坚持贯彻党的群众路线，融入党建引领内容，社区党委依照中国共产党章程的规定在物业管理区域建立中国共产党的基层组织，充分发挥小区居民党组织在物业管理区域监督、评价、协调的作用。同时，完善社区党委推荐业委会候选人相关内容，在第十九条规定了物业所在地社区党委应当引导和支持社区“两委”委员、小区居民党组织成员、业主中的党员积极参选业主委员会。
我局会同市委组织部、市民政局出台的《关于推进“支部建在小区上”提升居民小区治理水平的若干措施》提出“完善党群联席会协商共治机制”，要求建立街道社区党组织领导下的党群联席协商会议，一般每季度不少于1次。为畅通社情民意表达渠道，《若干规定》进一步就联席会议制度进行明确，第七条规定， 街道办事处可以组织住房建设、规划国土、公安、城市管理和综合执法、规划土地监察、生态环境等部门以及社区党委、社区居民委员会召开物业管理联席会议，就业主大会成立、业主委员会选举、业主委员会不依法履行职责等疑难问题进行调处。
二、关于“转变方式，树立物业管理工作新标准，变被动为主动”的建议
为加快《深圳经济特区物业管理条例》落实落地，推动符合条件的小区成立业委会，我局联合专业服务机构开展业委会成立情况摸底调研、政策法规指导宣贯、优秀案例示范推广等活动，持续优化业委会成立和运作机制。今年将组织筹办至少70场次业委会法规政策宣贯培训活动，为各区的社区环境和物业管理委员会专员、住建系统工作人员及其他负责业委会的相关工作人员等提供培训指导和专业咨询解答，切实提升工作人员的业务能力。同时，我们将在调研培训的基础上，吸纳基层工作经验，梳理制定统一的业委会成立规范流程及系列规范示范文本，促使业主委员会组建等工作更为专业高效。
三、关于“逐步推行业主委员会委员和业主大会或业委会执行秘书持证上岗”的建议
业委会成员是业委会能否有效运作的关键。《若干规定》对业委会委员任职条件做了新的要求，候选人应在本小区生活居住，并参加物业管理法律、法规、业务活动、职业道德等岗前培训。对业委会委员也增设了提升业务能力的要求，业主委员会委员应积极参加由市、区住房和建设部门、街道办事处等有关政府部门组织开展的业务培训，参加市、区住房和建设部门、街道办事处、社区党委、社区居民委员会召集的物业管理有关工作会议。
为建立宣贯培训机制，提高业委会成员及相关人员的专业知识水平和业务能力，《若干规定》第八条规定，“街道办事处应根据辖区物业管理区域实际情况，对业主委员会委员、候补委员、业主监事会监事以及相关候选人和其他相关工作人员，进行物业管理法律、法规、业务活动、职业道德等岗前培训及定期培训”，为加强业委会委员和业主大会执行秘书法规培训提供法制保障。
我局也一直积极开展物业管理知识在线答题活动，组织全市物业管理项目负责人、业主委员会委员（候选人）等相关人员参加物业管理知识在线答题活动，答题内容主要包括《深圳经济特区物业管理条例》（2020版）、物业管理基础知识、物业管理相关法律法规、应急安全知识、疫情防控知识、生活垃圾分类等。2022年度共有28719名物业公司从业人员及84名业委会人员通过能力测评考试，取得专业能力证书。接下来，我局将继续加强对业委会成员及相关人员的宣贯培训，探索推行持证上岗制度。
再次感谢您对我们工作的关心和支持！
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