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深圳市住房和建设局关于市七届人大四次会议第20230849号建议答复的函

尊敬的曾滔代表：
您在市七届人大四次会议上提出的代表建议《关于下放部分物业管理监管执法权至街道办事处的建议》（建议第20230849号）已经市人大常委会转我局办理。非常感谢您对我们工作的关心和支持。对您的建议，我们进行了认真研究，现答复如下：
一、关于“为了加强特区物业条例的落实，在各街道办已经成立综合执法部门，查违、城管部门执法权都已经下放街道实施的情况下，要求市住建部门和市司法局积极推动将物业管理方面的执法权也下放街道实施”的建议
市司法局启动完善街道综合行政执法机制工作
2020年8月，为贯彻落实中央、省关于构建简约高效基层管理体制，推进行政执法权限和力量向基层延伸和下沉的工作部署和要求，根据市政府工作安排，市司法局牵头开展了街道综合行政执法改革工作。为确保街道综合行政执法依法有序推进，相关事项“放得下、接得住、管得好”，市司法局深入调研，深度走访了10个区10余个街道办事处，了解基层执法现状和事权需求；全面收集，组织市直相关执法部门、各区全面梳理拟下放职权事项清单3800余项；充分论证，与市委编办、市城市管理和综合执法局、市住房和建设局及各区政府等多次协调研究，开展多轮意见征求，结合我市街道办的承接能力和基层治理中最迫切最急需的事权需求，先后形成了《深圳市人民政府关于完善街道综合行政执法体制机制的决定（送审稿）》《深圳市人民政府关于街道综合行政执法的公告（送审稿）》等相关文件。
我局提议将物业管理执法权移交街道综合执法
我局借此机会提议，将物业管理执法权移交街道综合执法。物业小区的矛盾不但是行业管理问题，而且是社区基层治理问题。为了加强规范物业管理活动，有必要进一步落实基层执法，强化物业管理“最后一公里”。建议结合市司法局牵头开展的街道综合执法体制机制改革事宜，在全市范围内将物业管理行政执法权下放至街道办事处，属地管理更有抓手，并采取相关措施确保街道办事处“接得住、接的稳”
物业管理执法事项未能成功下放街道办
《深圳市人民政府关于完善街道综合行政执法体制机制的决定》（深府函〔2021〕18号）明确除当前街道已承担的城管综合执法事项、规划土地监察执法事项以外，新增“互联网上网服务营业场所、房屋租赁、水务、建筑废弃物”等领域4类执法事项，纳入街道综合行政执法范围。按照“全市一盘棋”原则，各区政府不得擅自增减纳入街道综合行政执法范围的事项。新增执法事项不包括物业管理执法事项。
二、关于“采取各项具体措施保障街道办事处明晰工作任务，指导社区物业指导委员会开展工作，为其提供政策、业务、资源支持，协助相关部门开展小区业主大会会议工作，并提供相关法律、法规咨询和培训，指导物业管理区域内物业纠纷的调解等”的建议
我局在提议将物业管理执法权移交街道综合执法时，同时提出，采取以下措施确保街道办事处“接得住、接的稳”：一是由市住建部门建立统一的市物业管理信息平台，建立物业服务企业及其从业人员信用档案，便于各区、街道办查阅数据，公开并共享执法信息；二是由市住建部门制定全市物业管理违法违规行为行政执法指引，便于各区、街道办事处参照实施；三是区住建部门加强对街道办及其工作人员的业务指导和监督，跟进下放事项的实施情况；四是街道办事处应配备执法人员，并定期组织参加市区相关培训，提升执法人员专业水平和管理技巧。
再次感谢您对我们工作的关心和支持。
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