[bookmark: _GoBack]

深圳市住房和建设局关于对第20230546号
提案的答复函

尊敬的彭颖委员：
《关于城中村物业管理可持续发展的提案》收悉。现就提案办理有关情况答复如下：
一、意见建议采纳落实情况
（一）针对“实施“推栋进户服务”策略，给予物业服务公司造血生存的空间”的建议，答复如下：
您的建议非常具有针对性，目前我局已起草了《深圳市城中村整治提升实施方案（2023-2025年）（征求意见稿）》（以下简称《实施方案》），提出“建立‘大物业’服务模式”，要求“引导村股份公司引进或自行成立物业服务企业，采用菜单式物业管理、村股份公司兜底等多种方式推进物业进村全覆盖”，我局将结合您的建议，在推进城中村引进物业服务时，要求物业服务企业将能够向业主（住户）提供的服务项目梳理成服务明细清单，明确服务内容、服务运营维护主体、计费标准及经费来源，张贴在城中村围合式小区公告栏，让物业服务更公开透明。
《实施方案》还提出“探索由实施城中村改造的企业承接物业管理，统筹运营形成‘改管一体’模式”，由实施城中村改造的企业直接承接物业管理，将节省与二房东、小产权房管理者之间的协商成本，有利于推动物业企业“推栋进户”，对楼栋内公用部位的清扫保洁、水电维护提供服务，并以此向住户居民收取相应的服务费。
（二）针对“鼓励城中村物业管理企业积极参与城中村公共部位委托服务项目的市场化竞争，以达到物业板块整合目的”的建议，答复如下：
对于城中村的公共区域部位的委托服务，我局在《实施方案》中明确提出“结合城市管家理念”推进物业服务进村，由城管部门或街道办按照“城市管家”（即“物业城市”）管理理念，统筹解决区域性公共部位管理问题，同时，鼓励有实力的头部物业服务企业积极参与招投标竞争。目前各区也已有较好的实践经验，如福田区委全面深化改革委员会印发了《福田区“物业城市”改革总体方案》，将城中村纳入“物业城市”管理范围，采取“进驻纳管”“统筹纳管”及“相邻纳管”三种模式实现纳管全覆盖；南山区印发了《南山区“物业城市”改革试点工作方案》，通过推进城市运营商模式，整合街道各类资源，实现街道物业服务全覆盖，目前沙河街道已列入改革试点；龙华区印发了《龙华区“城市管家”工作实施方案》，全区正式启动“城市管家”模式，采取“专业服务+智慧平台+行政协助”的模式，通过将垃圾清运和清扫保洁等7项环卫服务业务打包公开招标的方式，引入物业服务企业参与城市治理；光明区印发了《光明区城中村围合式小区物业管理提升工作方案》，成立光明区城中村围合式小区物业管理提升行动领导小组，并从2021年起开展城中村围合式小区三年物业管理提升补助工作，通过考核奖补，不断提高城中村的物业管理水平。
（三）针对“政府主导出台支持物业公司收取物业管理费的强有力的政策”的建议，答复如下：
在下一步的城中村综合治理中，我局将结合您的建议，在经费上，通过“政府给一点、村里收一点、国企让一点、住户交一点”四个一点的探索，拓展物业服务收费来源渠道，合理制定收费标准，促进物业服务可持续发展、长效发展；机制上，由政府主导，建立“村股份公司+区属国企+社会服务机构”多方协同机制，按照业主自治、专业服务与政府监督管理和指导相结合的原则，探索“改管一体”模式，提升城市治理精细化水平。
二、其他
（一）办理过程
已于8月2日与彭颖委员取得联系，对委员建议进行有针对性的答复。
（二）办理实效评估类别
A类。
（三）其他需要说明的问题
无。
专此函复。
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深圳市住房和建设局
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（联系人：饶雅婷，联系方式：83558232）
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	20230546
	关于城中村物业管理可持续发展的提案
	彭颖
	市住房建设局
	无
	A
	实施“推栋进户服务”策略，给予物业服务公司造血生存的空间
	1.我局已起草了《深圳市城中村整治提升实施方案（2023-2025年）（征求意见稿）》（以下简称《实施方案》），要求“建立‘大物业’服务模式”，我局将结合您的建议，在推进城中村引进物业服务时，要求物业服务企业将能够向业主（住户）提供的服务项目梳理成服务明细清单，张贴在城中村围合式小区公告栏。《实施方案》），要求“建立‘大物业’服务模式”，提出“引导村股份公司引进或自行成立物业服务企业，采用菜单式物业管理、村股份公司兜底等多种方式推进物业进村全覆盖”，我局将结合您的建议，在推进城中村引进物业服务时，要求物业服务企业将能够向业主（住户）提供的服务项目梳理成服务明细清单，明确服务内容、服务运营维护主体、计费标准及经费来源，张贴在城中村围合式小区公告栏，让物业服务更公开透明。
2.按照“探索由实施城中村改造的企业承接物业管理，统筹运营形成‘改管一体’模式”，由实施城中村改造的企业直接承接物业管理，将节省与二房东、小产权房管理者之间的协商成本，有利于推动物业企业“推栋进户”，对楼栋内公用部位的清扫保洁、水电维护提供服务，并以此向住户居民收取相应的服务费。
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	鼓励城中村物业管理企业积极参与城中村公共部位委托服务项目的市场化竞争，以达到物业板块整合目的
	对于城中村的公共区域部位的委托服务，我局在《实施方案》中明确提出“结合‘城市管家’理念”推进物业服务进村，由城管部门或街道办按照“城市管家”（即“物业城市”）管理理念，统筹解决区域性公共部位管理问题，同时，鼓励有实力的头部物业服务企业积极参与招投标竞争。
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	政府主导出台支持物业公司收取物业管理费的强有力的政策
	
	在下一步的城中村综合治理中，我局将结合您的建议，在经费上，通过“政府给一点、村里收一点、国企让一点、住户交一点”四个一点的探索，拓展物业服务收费来源渠道，合理制定收费标准，促进物业服务长效发展。
	
	




