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一、项目概况
[bookmark: _Toc24668512]（一）项目背景
2019年2月18日，中共中央、国务院印发《粤港澳大湾区发晨规划纲要》(下文简称纲要)。纲要指出,要坚持以人民为中心的发展思想,积极拓展粤港澳大湾区在教育、文化、旅游、社会保障等领域的合作,共同打造公共服务优质、宜居宣业宜游的优质生活圈。到2035年,宜居宜业宜游的国际一流湾区将全面建成。纲要再次强调了宜居城市建设的重要性。
深圳作为湾区中心城市,在2010年市政府就出台了《深圳市创建宜居城市工作方案》,将宜居城市建设列为市重要工作之一。近几年,制定了《深圳市创建宜居城市行动计划》、《深圳市宜居社区建设工作方案》、《深圳市人居环境保护与建设“十三五”规划》等，深圳宜居城市建设颇有成效，实现了有质量的稳定增长和可持续的全面发展,城市功能和生态环境实现双优化。为了更好了解市民对于宜居城市的建设真实感受，自2011年起，每年开展深圳市市民满意度调查工作,从经济、环境、交通、安全、服务等多方面了解市民对深圳宜居建设情况满意度。总体来看，城市市民对于宜居城市建设满意度不断提升,总体满意度由2011年的69.00%，上升至2019年的79.51%。
在深圳全面开启“先行示范区”建设进程中，通过满意度调查问卷方式，深入了解市民对深圳宜居城市建设的满意程度，广泛听取市民意见，动态掌握宜居城市建设成效，从而更好的打造安全高效的生产空间、舒适宜居的生活空间、碧水蓝天的生态空间。
[bookmark: _Toc24668513]（二）工作内容
1、宜居城市市民满意度调查问卷设计
市民满意度问卷设计围绕深圳市宜居建设实际情况展开，为了真实反映市民对深圳宜居建设的建议，问题设计采取封闭式问题和开放式问题结合的方式。调查问卷分为三部分，第一部分为问卷说明，说明本问卷调查的目的；第二部分为正式的调查问题，共71个问题，问题主要围绕15项宜居因素展开；第三部分为受访者个人信息，具体包括性别、年龄、学历、收入、居住地等。
2、开展市民满意度调查
本次调查以面向深圳全市，调查对象为深圳市民，采用面访方式为主，以配额抽样与随机抽样相结合；每个区调查对象不少于400名，总样本量不低于5000份。实际发出问卷数5608份；收回问卷数5585份；合格问卷数5306份，有效问卷率达95%，各区样本数量及样本配额情况见表1-1、表1-2。
表1-1 各区样本量
	调查方式
	区域
	预计样本数
	实际完成样本数本量

	面访
	福田区
	600
	616

	
	罗湖区
	600
	683

	
	南山区
	600
	614

	
	盐田区
	200
	219

	
	宝安区
	800
	823

	
	龙岗区
	800
	839

	
	光明区
	300
	308

	
	坪山区
	300
	308

	
	龙华区
	600
	623

	
	大鹏新区
	200
	213

	
	线上问卷
	100
	60

	
	合计
	5100
	5306


表1-2 样本配额完成情况
	序号
	类别
	分配权重
	完成情况

	1
	性别
	男女比例约1：1
	男：2516
	女：2790

	2
	年龄
	老年人比例约3%，青壮年约87%
	老年人：139
	青壮年：4632

	3
	户籍
	非深户暂住人口74%，深户不低于36%
	深户：1911
	非深户：3395

	4
	是否城中村
	城中村人口46%，非城中村人口54%
	城中村人口：2460
	非城中村人口：2846

	5
	居住年限
	3年以上人口75%，3年及3年以下人口25%
	3年以上人口：3984
	3年及3年以下人口：1322

	6
	职业
	机关事业单位人员不低于10%，企业不低于50%
	事业单位：688
	企业：3033

	7
	外国人
	外国人1.3%
	深大留学生：43
	外国人：70


3、问卷处理，统计分析
运用SPSS（Statistical Product and Service Solutions）软件对调查问卷进行统计分析，得到全市宜居总体满意度、各宜居分项满意度及各区满意度情况。采用定量和定性结合方式分析全市满意度变动趋势，各宜居分项满意度差异性及变动情况，从而反应深圳市宜居城市建设情况。
4、提出改进建议
根据统计分析结果，结合问卷中开放性意见，立足深圳现实，提出具有合理性、针对性和可行性的建议，以便深圳早日实现建设国际化先进城市、宜居城市的目标。
[bookmark: _Toc24668514]（三）技术路线
针对深圳宜居城市市民满意度，本调查报告，采用问卷调查方式，全面了解市民对深圳宜居建设的真实感受。首先，在以往调查问卷基础上，完善调查问卷；然后，采用SPSS统计分析，全市、各宜居分项以及各区的满意度情况；最后，根据分析结果，为深圳宜居建设提出合理、有针对性的建议。

图1-1技术路线
（四）总体样本描述
1、性别
本次调查的5306位市民中，男性为2516名，占比47.42%；女性为2790，占比52.58%，具体如图5-1所示，男女性别比例接近1:1，性别比例均衡。

图5-1不同性别样本占比
2、年龄
本次调查的市民中，26-45岁的青壮年所占比例最高，达到65.3%，46-64岁的中老年占9.9%，老年（65岁及以上）约占2.6%，基本符合调查预期。

图5-2不同年龄段样本占比
3、学历
[bookmark: _GoBack]受访市民学历结构中，高中同等学力及以下的市民占45.1%，大学专、本科学历占51.3%，硕士及以上占3.5%。

图5-3  不同学历占比
4、户籍
统计数据显示，市民中深户市民占36.2%，非深户常住市民占62.5%，基本符合深圳市人口特征，外国人1.3%符合调查预期。

图5-4 深户、非深户占比
5、收入
本次调查的市民中，3001-6000元所占比例最高，达到43.4%，6000-10000占25.1%，10000-15000约占9.7%，15000以上的占比9.3%，基本符合调查预期。

图5-5 各阶段收入占比
6、样本代表性
市民的人口特征及分布应该与真实人口数据基本相近，才能保证调查样本的代表性。将本次调查的人口特征分布状况与深圳市2010年第六次全国人口普查主要数据进行对比：
	人口特征
	调查分布
	人口普查分布

	男女性别比例
	47.42%：52.58%
	54.2%：45.8%

	年龄构成
	26-64岁87%
	15-64岁占88.4%

	学历
	大学学历以上54.8%
	大学学历以上17%

	户籍
	深户36.1%，非深户63.9%
	深户23%，非深户77%


数据对比发现，本次调查的人口分布在性别比例、年龄构成、户籍等方面与2010年人口普查数据的误差均在可以接受的范围，学历分布存在一定的偏差，主要原因在于本次调查的内容较为专业，需要一定的认知能力，所以在受访对象方面进行一定程度的调整。
总体而言，本次调查对象的人口特征分布符合深圳市真实的人口特征状态，本次调查的样本具有足够的代表性。
[bookmark: _Toc24668519]二、深圳宜居总体满意度
[bookmark: _Toc24668520]（一）宜居城市总体满意度
通过对调查问卷中“您认为宜居城市最重要的因素有哪些？”这一问题的统计，得到市民对9大项、14类细分项宜居因素的关注度，并以此作为权重；各宜居指标的满意度则由调研问卷中的“非常同意”、“比较同意”和“一般”三项指标占调研总数的比重获得；将“非常同意”作为“满意”，“比较同意”和“一般”作为“基本满意”进行满意度的运算。深圳市宜居城市总体满意度由各分项权重与各分项满意度进行综合运算后得出，结果如表2-1所示。2020年深圳市宜居城市总体满意度为87.95%，较2019年上涨8.44个百分点。
	表2-1  2020年14项宜居指标对应的权重及满意度

	因素
	权重
	满意度

	城市环境
	水环境质量
	21.38%
	94.77%

	
	空气质量
	
	94.12%

	
	绿化建设
	
	94.85%

	
	社区环境
	
	93.83%

	经济发展
	10.24%
	92.63%

	住房条件
	12.60%
	75.55%

	城市交通
	12.91%
	82.22%

	文化服务
	2.99%
	91.47%

	教育医疗服务
	教育服务
	16.11%
	79.50%

	
	医疗卫生服务
	
	78.82%

	公共安全
	食品/药品安全
	10.16%
	91.75%

	
	应对突发公共安全事件能力
	
	96.32%

	社会保障
	对特殊群体关爱
	9.37%
	87.66%

	社区管理
	4.23%
	91.64%

	深圳市宜居城市总体满意度
	87.95%



在此基础上，为形象展示深圳市历年满意度的变化情况，将2011-2020年深圳市宜居满意度的相关数据在图2-1中进行展示，发现深圳市宜居城市总体满意度呈逐步上升的趋势。
图2-1  2011年-2020年深圳宜居总体满意度
（二）宜居因素关注度
统计分析，得到市民对各类宜居因素的关注度排名，具体如图2-2所示。2020年市民关注度较高的四项宜居因素依次为城市环境、教育医疗服务、城市交通和住房条件，关注度分别为21.38%、16.11%、12.91%和12.60%，市民对该四项宜居因素总体关注度高达63%。市民对社区管理和文化服务的关注度较低。

图2-2  2020年各类宜居因素关注度排序
对比分析近5年宜居因素关注度排名情况，发现城市环境、教育医疗服务、经济发展和住房条件一直是市民最为关注的四类宜居因素，历年来均排前四。近年来，市民对于城市交通、公共安全和对特殊群体的关爱的关注度基本保持稳定状态，而对于社区管理和文化服务的关注度较低。随着深圳各类公共设施的不断完善，社会治安水平、社会福利的不断提高，2020年市民对这些宜居因素的关注度小幅下降。
与2019年相比，2020市民对城市环境的关注度为21.38%，较2019年上涨了1.36%，跃居第一；对于教育医疗服务的关注度为16.11%，较2019年下降了2.12%，排第二；对城市交通的关注度为12.91%，较2019年上涨了3.67%。除此之外，对特殊群体关爱、社区管理的关注度提高，而对于其他宜居因素的关注度都存在不同程度的下降。这也表明由于城市经济增速放缓，物价水平提高，人们更关注基本生活需求。

图2-3  2015年-2020年各类宜居因素关注度对比2011年宜居
城市主要因素




25岁以下	26-45岁	46-64岁	65岁及以上	0.22	0.653	0.099	0.026	


高中/中专/技校及以下	大学专科、本科	硕士及以上	0.451	0.513	0.035	


深户	非深户	外国人	0.362	0.625	0.013	


3000元以下	3001-6000元	6001-10000元	10001-15000元	15000以上	0.122	0.434	0.251	0.097	0.093	

满意度	
2011年	2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	2017年	2018年	2019年	2020年	0.69	0.725	0.7067	0.6841	0.7224	0.6945	0.7366	0.7718	0.7951	0.87953665314738	


权重	
文化服务	社区管理	特殊群体关爱	公共安全	经济发展	住房条件	城市交通	教育医疗服务	城市环境	0.0299032541776605	0.0422791808016082	0.0937303681367006	0.101645935419022	0.10239979896972	0.126020856891569	0.129099133056917	0.161138333961553	0.213783138585249	



2015年	社区管理	文化服务	城市交通	公共安全	对特殊群体关爱	教育医疗服务	城市环境	住房条件	经济发展	0.0208	0.069	0.1068	0.123	0.087	0.136	0.2074	0.118	0.132	2016年	社区管理	文化服务	城市交通	公共安全	对特殊群体关爱	教育医疗服务	城市环境	住房条件	经济发展	0.0251	0.051	0.1021	0.128	0.095	0.172	0.1938	0.113	0.12	2017年	社区管理	文化服务	城市交通	公共安全	对特殊群体关爱	教育医疗服务	城市环境	住房条件	经济发展	0.0286	0.0573	0.1056	0.119	0.0794	0.1665	0.2171	0.1198	0.1067	2018年	社区管理	文化服务	城市交通	公共安全	对特殊群体关爱	教育医疗服务	城市环境	住房条件	经济发展	0.0311	0.056	0.106	0.1178	0.0807	0.1728	0.1896	0.125	0.121	2019年	社区管理	文化服务	城市交通	公共安全	对特殊群体关爱	教育医疗服务	城市环境	住房条件	经济发展	0.0202	0.0445	0.0924	0.1042	0.0762	0.1823	0.1987	0.1402	0.1413	2020年	社区管理	文化服务	城市交通	公共安全	对特殊群体关爱	教育医疗服务	城市环境	住房条件	经济发展	0.0422791808016082	0.0299032541776605	0.129099133056917	0.101645935419022	0.0937303681367006	0.161138333961553	0.213783138585249	0.126020856891569	0.10239979896972	




男性	女性	0.4742	0.5258	
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