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1、 [bookmark: _Toc1261677593]身份绑定
1、用户关注“深圳市住房和建设局”微信公众号之后，点击进入主界面。主界面主要包含“信息公开”、“业务办理”和“政民互动”三个功能模块，如下图所示：
[image: ]

1.1点击“业务办理”，进入服务大厅，再点击“物业”进入物业相关模块，主要包含三个功能模块“我的小区”“信息公开”和“互动交流”。“我的小区”主要包含“物业服务”、“业主评价”、“业主身份绑定”和“被委托人认证”，如下图所示:
[image: ]
1

1.2、点击“物业服务”菜单后，进入身份认证页面，选择“专家/申报人员”，并输入相关信息进行认证。在身份认证页面填写“姓名”、“手机号码”等信息并输入获取的短信验证码， 确认无误后点击“提交信息”，如下图所示：

[image: 73362de2ff773111b2718d1fd41f104][image: ]
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2、 [bookmark: _Toc1843104427][bookmark: _Toc15989][bookmark: _Toc26137][bookmark: _Toc17157]物管平台PC端登录方式
在电脑浏览器打开深圳市住房和建设局-物业管理服务-物业管理信息平台-个人登录，如下图所示：
[image: ]
[image: ]  [image: ]
3、 [bookmark: _Toc883055294]评标评审专家入库申报
1. [bookmark: _Toc269933023]微信端
认证成功后登录微信端物业服务页面，如项目负责人申报时，需要点击左上角的图标切换身份，将身份切换为“申报专家资格人员”，如下图所示：
[image: ]
点击“专家管理”子系统按钮，进入功能入口页面，如下图所示：
[image: ac0571a1c6edd5daf6838f95b5d9137][image: e09ac97823dbeb3b623ff145eb43b07]
点击“评标评审专家资料提交”按钮，进入信息填报申请页面，内容中带*为必填项，选择不同专家类型，所填写内容则不同。如下图所示：
[image: 6639c76e6c04d78826415521905d7e1][image: 4d803797815be4f4353b7cc120f3335]

[image: 49f749aabe93b3268adea5fdf3b7520][image: ff94ec8764356aa87d2a3d4194e5f63]
如使用二代身份证，可使用人脸识别认证身份；如使用其他证件或人脸识别认证失败，需在附件中上传身份证明，如下图所示：
[image: 2b8d5ad516b1fe47f83849b25530f3e][image: 86fb72d5e5aec77d9f6b01e72690100]
上传附件时，如需下载示例样本或者上传PDF文件，请前往网页端操作。内容填写完成后，可点击保存为草稿或直接提交，如下图所示：
[image: e6584fe2506326d87cc136e488c962c]
     如将未完成申报的信息暂时保存为草稿，可点击草稿箱按钮进入可对该笔申请进行编辑或删除，如下图所示：
[image: e6f1f9bf16ffe681d0c01b96f980195][image: a46057a56181fb622258fc57dc13752][image: f5f982534416f51bcb663d93bd25758]
可在信息填写完善后点击“提交”按钮发起申报，如下图所示：
[image: db7487805d6f085dd8394d9f0fa7851][image: ebc4bb8bda0e8cf2deed3b9258a87f3]

当申请提交成功后，如审核状态为待受理，可选择撤回，如下图所示：
[image: cde18c3f91b85ed30980936e2ad9a65][image: 9dc17d3da74d9f22dacdf87f25105ed]

当审核时发现申报的资料不齐全，会退回用户补资料。同时用户会收到短信提醒。在申报列表点击“补充资料”按钮可编辑信息后重新提交，如下图所示：
[image: 6718a8fb748002597f06fd0d27076c6]
当用户申报的资料核查合格时，会收到参与入库考试的提醒。需在规定的考试时间内点击“考试答题”参与入库考试。如逾期未参加考试则视为放弃入库。如下图所示:
[image: f1fb4160ed771003db707a245039fae]
考试只有一次作答机会，一旦提交后无法撤回和修改。提交考试答题后请等待市主管部门审定，如被聘用入库，您将收到通知提醒。
评标评审专家聘用入库后，“专家管理”功能界面会显示专家的信息以及聘用中的标记。如下图所示：
[image: 7d6843337dbbb2b4807917a13dd930f][image: f9a45dec55950b0cdf8831b20e0d7a8]

[bookmark: _Toc619537520]（二）网页端
认证成功后登录物业管理信息平台网页端，如项目负责人申报时，需要点击左上角的图标切换身份，将身份切换为“申报专家资格人员”，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
点击专家管理,如下图所示：
[image: ]
点击“评标评审专家资料提交”按钮，进入信息填报申请页面，内容中带*为必填项,选择不同专家类型，所填写内容则不同。如下图所示：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
如使用二代身份证，可使用人脸识别认证身份；如使用其他证件或人脸识别认证失败，需在附件中上传身份证明，如下图所示：
[image: ]
内容填写完成后，可点击存为草稿或直接提交，如下图所示：
[image: ]
     如将未完成申报的信息暂时保存为草稿，可点击草稿箱按钮进入可对该笔申请进行编辑或删除，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
可在信息填写完善后点击“提交”按钮发起申报，如下图所示：
[image: ]
当申请提交成功后，如暂时未受理，可选择撤回，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
当审核时发现申报的资料不齐全，会退回用户补资料。同时用户会收到短信提醒。在申报列表点击“补充资料”按钮可编辑信息后重新提交，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
当用户申报的资料核查合格时，会收到参与入库考试的提醒。需在规定的考试时间内点击“考试答题”参与入库考试。如逾期未参加考试则视为放弃入库。如下图所示:
[image: ]
考试只有一次作答机会，一旦提交后无法撤回和修改。提交考试答题后请等待市主管部门审定，如被聘用入库，您将收到通知提醒。
评标评审专家聘用入库后，“专家管理”功能界面会显示专家的信息以及聘用中的标记。如下图所示：
[image: ]
注：如需观看评标评审专家申报系统操作视频，可关注“深圳市住房和建设局”公众号，在“物业-物业服务”板块点击“宣传培训-宣传培训课程-平台操作”，打开“物业管理信息平台专家入库申请系统操作视频”即可观看。
4、 [bookmark: _Toc747930620][bookmark: _Toc2065862940]顾问专家提交资料
1. 微信端
接受邀请的人员，需通过物业管理信息平台提交资料。如下图所示：
[image: 2a5969134543d374bfb971df6b17a4f][image: a51a19fa239375823b038a01e79f845]
点击“顾问专家资料提交”按钮，进入资料提交页面，内容中带*为必填项，如下图所示：
[image: 26e78d1a22ec5735516b9395a5ee44d][image: 783fc2bc62bf4b41fa5fccd2d682daf]
 如使用二代身份证，可使用人脸识别认证身份；如使用其他证件或人脸识别认证失败，需在附件中上传身份证明，如下图所示：
[image: 56090720a7d664dff708cf41892dcb8]
如将未完成提交的信息暂时保存为草稿，可点击草稿箱按钮进入可对该笔申请进行编辑或删除，信息补充完善后可直接提交。如下图所示：
[image: ][image: 139171ef21e49c594e499425f5e02d3][image: 50020537fa3d56aca536ddbe4aa5c35]
资料填写完整后，可点击“提交”按钮提交，如下图所示：
[image: ]
当申请提交成功后，如暂时未受理，可选择撤回，如下图所示：
[image: 271b3d280ccaf4434ffe3940cb4a149][image: 440c80bfc1895a4541ece382b471883]
当审核时发现申报的资料不齐全，会退回用户补资料。同时用户会收到短信提醒。在申报列表点击“补充资料”按钮可编辑信息后重新提交，如下图所示：
[image: c4695cd0388f5e8468169c8c8a6f576]
顾问专家聘用入库后，“专家管理”功能界面会显示专家的信息以及聘用中的标记。如下图所示：
[image: 7fa5bd28aea15dfeb12b00da98fb7a4][image: 4f24de2f88eb98a885323b2aa063f32]
[bookmark: _Toc1547141491]（二）网页端
接受邀请的人员，需通过物业管理信息平台提交资料。如下图所示：
[image: ]
点击“顾问专家资料提交”按钮，进入资料提交页面，内容中带*为必填项，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
 如使用二代身份证，可使用人脸识别认证身份；如使用其他证件或人脸识别认证失败，需在附件中上传身份证明，如下图所示：
[image: ]
 
资料填写完整后，可选择“存为草稿”，也可点击“提交”按钮提交，如下图所示：
[image: ]
如将未完成提交的信息暂时保存为草稿，可点击草稿箱按钮进入可对该笔申请进行编辑或删除，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
信息补充完善后可点击“提交”按钮，如下图所示：
[image: ]
点击“申请记录”按钮，可查看提交过的资料记录，如下图所示:
[image: ]
[image: ]
当申请提交成功后，如暂时未受理，可选择撤回，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
当审核时发现申报的资料不齐全，会退回用户补资料。同时用户会收到短信提醒。在申报列表点击“补充资料”按钮可编辑信息后重新提交，如下图所示：
[image: ]
顾问专家聘用入库后，“专家管理”功能界面会显示专家的信息以及聘用中的标记。如下图所示：
[image: ]
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