密级：公开

建议第20230029号
案    由：关于既有住宅加装电梯移交管理的建议
提 出 人：何延文(共1名)
办理类型：主汇办
承办单位：市住房和建设局(主办),市规划和自然资源局,市市场监督管理局
内    容：
一、案由：
    根据国务院关于住宅小区加装电梯惠民工程的支持政策及《深圳市既有住宅加装电梯管理规定》、《深圳市既有住宅加装电梯实施方案》等相关指导意见。盐田区东埔海景花园一期6栋18个单元被区住建局列为首批加装电梯示范单位，极大满足了小区居民的加装意愿和对美好生活的新期盼。
    自2019年盐田区“首部”住宅加装电梯在海景花园成功落地以来，先后有6部加装电梯成功安装并投入使用。目前，4台已通过审批待建，3个单元正在申报中，情况说明加装住宅电梯这一惠民工程得到了普遍认可，但随着加装电梯像雨后春笋般发展，也发现电梯在落成使用后的一些问题亟待解决：
    （一）既有住宅加装电梯实施细则中存在制度缺失，对于电梯建成后如何移交物业管理没有明确的指导细则，致使电梯建成后仍不能达到市场监督管理局移交纳管的相关要求，电梯建成后陷入只能看、不能用、无监管的窘境。
    （二）既有住宅加装电梯属于“业主自愿”、“自筹加建”的民生惠民工程，属原物业管理合同中未涉及的管理细则，缺乏针对性的收费标准和托管解决方案，致使电梯建成后业主与物业之间的费用收取和托管方式的谈判异常困难。
    （三）政府职能部门的职责不清，使业主在与物业的委托谈判极易陷入僵局，或情理层面的接管后导致委托管理的费用混乱，委托管理方式不合理等问题。
    二、建议：
    （一）人大推动立法，各职能局厘清职责、落实具体指导细则
    随着老龄化状况的加剧，老旧小区改造难度加大，改善民众出行居住环境只能依托民生惠民工程的叠加成效，因此，建议人大立法助推既有住宅加装电梯的迫切性和必要性也势在必行，为各职能部门建立有法可依、有规可循的联动机制，避免在推进过程中出现监管空白，真正把好事办好，惠及民生。
    （二）主管部门横向联动，系统性制定具体指导意见
[bookmark: _GoBack]    既有住宅加装电梯作为永久性投资建设项目，应统一纳入小区公共配套设施中管理、维护，住建局（加梯办）作为物业管理的主管部门，应下发明确指导建议，物业公司不得以“非”配套为由拒绝接收纳管工作，同时应根据区域物业收费的标准，出具物业接管后的详细收费标准供业主参考；市场监督管理局作为电梯设备的监管单位，在电梯建成后督促物业完善投入运营前的相关手续，避免出现电梯建成后物业不配合等原因致使电梯无法正常投入运行，对于长时间未能投入运行的相关单元，市市场监管局应责成物业单位保障业主的正常需求；区加梯办应在电梯意愿征集、资料申报、施工建设、运行管理等环节深度参与，为居民加梯工作提供专业指导及便利，避免业主走弯路。
    （三）政府行业部门积极参与业主和物业的谈判协商
    业主在电梯建成后与物业托管谈判过程往往处于被动、弱势地位，社区作为基层居民的自治组织，只能搭建平台、沟通协商，却碍于职能权限及专业性难以促商。业主期盼区住建局、市场监督管理局等职能部门协同配合，率先制定出加装电梯申报、移交、纳管的实施细则，避免因长时间谈判无果致使电梯建成后无法运行或不合法使用引发民怨民，不利于社会发展和社会稳定。

