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征求意见汇总处理表
	标准名称
	物业服务质量第三方评估规范

	牵头
起草单位
	深圳市诚则成第三方服务评估
大数据科技有限公司
	立项日期
	2020年

	序号
	章条编号
	意见内容
	提出单位/个人
	处理意见
	备注

	
	6评估方式
	增加“物业服务质量标准及评分细则”
	冯宗发
	部分
采纳
	详见8 评价方法、9 评估指标体系及附录

	
	3.11术语和定义
	物业服务质量评估师的资质要求“专业从事物业服务质量评估工作的人员”，建议增加“拥有丰富物业管理从业经验的人员”；
	王先生
	采纳
	已增加

	
	“3.9物业业态”
	将“公共设施物业”修改成“城市空间管理”，目前这块业务是城市管理中很重要的一项内容。
	夏欣刚
	不采纳
	已将业态修改成住宅、写字楼、商业、产业园、案场、高校和医院

	
	业态分类
	物业业态的分类要统一规范，是按“住宅、写字楼、商业、产业园、案场、高校、医院”分类，还是按“住宅物业、商业物业、办公物业、工业物业、公共设施物业”分类？文件的前后要统一。
	夏欣刚
	采纳
	已修改

	
	“3.15 物业服务质量指数”
	样本量建议从“30”增加为“50”。后面的“物业服务质量指数计算方式”也要按样本量修改。
	夏欣刚
	采纳
	已修改

	
	“4 第三方评估原则”
	增加“合法性原则”。
	夏欣刚
	采纳
	已增加

	
	“10.4 输出评估报告”
	增加“专家改善建议”。
	夏欣刚
	采纳
	已增加

	
	“11.2 评估人员要求”
	增加职业资格证书的要求。
	夏欣刚
	采纳
	已增加

	
	11.1评估机构要求
	e) 具有自主开发的评估信息化系统，设置有大数据中心；f) 拥有专职评估人员不少于30人（专职指评估人员的社保隶属于该评估机构）；评估机构要求e.f项要求过高，不妥，建议删除。
	冯宗发、周伦进、何庆庆、吴燕兰、周S、
王燕、
曾松真、何永乐、何胜、
何小龙、贾瑞明、王先生
	不采纳
	评估机构为了达到公平、公正的目的，处理海量评估指标、评估结果等，要求第三方评估机构必须要具备高标准的要求，评估机构应参照颁发国际标准的认证机构的管理，对评估机构自身、评估人员设定较高的管理要求是非常有必要的。

	
	全文
	1.建议物业服务质量评估规范，可以参照北京物业服务质量评估规范。
2.质量评估标准可以参考物业住宅“国优标准”。
	冯宗发
	部分
采纳
	已部分参考


 7 / 8

