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1、 [bookmark: _Toc3132][bookmark: _Toc31025]业主
1.1 [bookmark: _Toc2300][bookmark: _Toc5271][bookmark: _Toc19018][bookmark: _Toc18430]评价
关注并进入“深圳市物业管理公众服务”微信公众号后，通过“我的小区”-“业主评价”进入，点击“我要评价”并绑定业主身份后即可对本小区物业管理处/业主委员会进行评价。如图1、图2所示。
[image: ]     [image: E:\文档\物业文档\操作手册文档\业主评价\业主评价首页.jpg业主评价首页]
图1：“我的小区”-“业主评价”            图2：点击“我要评价”

业主选择评价对象（物业管理处/业委会），如图3，点击左侧“评价物业管理”为对小区管理处进行评价，点击右侧“评价业委会”为对

业委会进行评价。右上角评价排名可以跳转到满意度排行页面。[image: E:\文档\物业文档\操作手册文档\业主评价\发布评价前.jpg发布评价前]   [image: E:\文档\物业文档\操作手册文档\业主评价\小区综合评价.jpg小区综合评价]
图3：选择评价对象              图4：点击左上角评价详情查看小区评价情况
业主对各项服务进行评价，评价完后点击“提交”。总体评价四星及以上的，可以直接提交，其中四星得分为80分，五星得分为100分。若指标项评价等级为三星及以下时，需勾选或输入不满意原因，指标项评价等级为四星及以上时，可不用填写不满原因。如图5所示。








                        [image: ]	
图5：业主评价
业主可以进行不限次评价，最终以业主当月最后一次评价为有效评价。
1.2 [bookmark: _Toc29748][bookmark: _Toc5790][bookmark: _Toc24314][bookmark: _Toc4307]查看评价记录
      业主评价后可以查看自己的历次评价记录，点击“评价记录”进入。如图2、图6所示。
[image: ]
图6：评价记录

点击评价记录里的每一项评价可以查看具体评价详情，如图7所示：
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\915734729\Image\C2C\Image1\ZD76VRC~U80$Z1T8VJ8~}XA.png]
图7：评价详情
2、 [bookmark: _Toc20982][bookmark: _Toc3917][bookmark: _Toc31364][bookmark: _Toc24130]项目经理
[bookmark: _Toc24724][bookmark: _Toc13563][bookmark: _Toc3607][bookmark: _Toc19397]2.1查看评价统计
关注并进入“深圳市物业管理公众服务”微信公众号后，通过“我的小区”-“业主评价”进入，点击“评价统计”即可查看本小区业主关于管理处的评价统计情况。如图1、图2、图8所示。
[image: ]
图8 评价情况
    在评价情况页面，点击“查看业主意见详情”，还可查看业主意见详情并回复，如图9、图10：
   [image: ]        [image: E:\文档\物业文档\操作手册文档\业主评价\回复业主评价意见.jpg回复业主评价意见]
图9：点击“查看业主意见详情”            图10：业主意见详情

[bookmark: _Toc26864][bookmark: _Toc4384][bookmark: _Toc13067][bookmark: _Toc2712]2.2查看待办事项对业主意见进行回复
[bookmark: _GoBack]项目经理或其指定的工作人员需要对业主发布的评价意见及时进行回复。点击“我的小区”-“物业事项办理”-“待办事项”，点开业主评价页签，该页签下会显示一星~五星的业主评价意见，项目经理或其指定的工作人员应在有效期内对业主提出的意见建议进行回复，有效期为5天，自业主提交评价意见的次日开始计算时间，逾期将会影响其信用记录。如图11、12。    
    [image: E:\文档\物业文档\操作手册文档\业主评价\待办事项.jpg待办事项]           [image: E:\文档\物业文档\操作手册文档\业主评价\回复业主评价意见.jpg回复业主评价意见]
图11：待办事项“业主评价”查看评价纪录  图12：点击左侧业主意见，对业主意见进行回复

3、 [bookmark: _Toc29558][bookmark: _Toc14899][bookmark: _Toc10600][bookmark: _Toc11658]业委会主任
[bookmark: _Toc11758][bookmark: _Toc19674][bookmark: _Toc12135][bookmark: _Toc25980]3.1查看评价统计
关注并进入“深圳市物业管理公众服务”微信公众号后，通过“我的小区”-“业主评价”进入，点击“评价统计”即可查看本小区业主关于业委会的评价情况。见图1、图2、图8。
[bookmark: _Toc28973]在评价情况页面，点击“查看业主意见详情”，还可查看业主意见评价详情，见图9、图10。
[bookmark: _Toc10411][bookmark: _Toc5200][bookmark: _Toc7418]3.2查看待办事项对业主意见进行回复
业委会主任或其指定的工作人员需要对业主发布的评价意见及时进行回复，点击“我的小区”-“物业事项办理”-“待办事项”，点开业主评价页签，该页签下会显示一星~五星的业主评价意见，业委会主任或其指定的工作人员应在有效期内对业主提出的意见建议进行回复，有效期为5天，自业主提交评价意见的次日开始计算时间，逾期将会影响其信用记录。见图11、图12。
4、 [bookmark: _Toc7283][bookmark: _Toc27984][bookmark: _Toc9799][bookmark: _Toc416]主管部门
[bookmark: _Toc497][bookmark: _Toc20881][bookmark: _Toc4006][bookmark: _Toc26356]4.1查看评价统计
市、区、街道、社区各级主管部门有业主评价权限的人员关注并进入“深圳市物业管理公众服务”微信公众号后，通过“我的小区”-“业主评价”进入，点击“评价统计”即可查看对应层级的评价统计情况。见图1、图2。
市主管部门可以查看全市的评价统计情况，如图13、图14。
   [image: ]           [image: ]
图13：全市物业项目评价统计情况      图14：全市业委会评价统计情况

[bookmark: _Toc10929]区主管部门可以查看全区各街道的评价统计情况，如图15:
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\915734729\TIM\WinTemp\RichOle\~]}KCZJMVD}VZWMWU3Z}}UQ.png]
图15：街道办评价统计情况
[bookmark: _Toc31959]街道办可以查看辖区各社区的评价统计情况，如图16:
[image: ]
图16：社区评价统计情况

[bookmark: _Toc10179]社区工作站可以查看所在社区各物业项目评价统计情况，如图17:
[image: ]
[bookmark: _Toc18791][bookmark: _Toc5794][bookmark: _Toc21779][bookmark: _Toc17893]图17：物业项目评价统计情

4.2催办项目经理和业委会主任
市、区主管部门可以通过评价统计模块，对逾期未回应业主评价意见的项目经理或业委会主任进行催办提醒，根据实际情况，市、区主管部门可以选择批量催办，也可以对单个物业项目的项目经理或业委会主任进行催办。如图18所示。
[image: E:\文档\物业文档\操作手册文档\业主评价\催办1.jpg催办1]
图18：对逾期未回复的项目经理进行催办   




            
5、 [bookmark: _Toc16710]评价排名
评价排行榜分为三类，分别为全市评价排名、全市连续六个月倒数前十名排名、全市连续六个月正数前十名排名，排名对全社会公开，任何关注“深圳市物业管理公众服务”公众号的用户，均可通过“我的小区”-“业主评价”-“评价排名”查看全市业主评价排名情况，如图1、图19、图20、图21所示。
    [image: ] [image: ] [image: ]
图19：物业企业评价排名      图20：业委会评价排名       图21：小区评价排名
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