
[bookmark: 正文]深圳市物业管理电子投票规则
[bookmark: No9_Z1]
第一章 总 则
[bookmark: No10_Z1T1][bookmark: No11_Z1T1K1]第一条 为维护业主合法权益，规范物业管理电子投票行为，根据《深圳经济特区物业管理条例》《深圳市业主大会和业主委员会指导规则》等规定，结合我市实际，制定本规则。
[bookmark: No12_Z1T2][bookmark: No13_Z1T2K1]第二条 本规则适用于本市行政区域范围内业主大会会议召集人（以下简称召集人）组织业主进行电子投票的监督管理。
本规则所称召集人，包括业主委员会、筹备组、换届小组、街道办事处。
[bookmark: No14_Z1T2K2]本规则所称电子投票，是指召集人组织业主通过市住房和建设部门建立的市物业管理信息平台中的市物业管理投票系统（以下简称投票系统）进行业主大会会议投票。
[bookmark: No15_Z1T3][bookmark: No16_Z1T3K1]第三条 市住房和建设部门负责本市物业管理电子投票的指导监督工作，履行下列职责：
[bookmark: No17_T3K1X1]（一）制定电子投票相关规定；
[bookmark: No18_T3K1X2]（二）指导、协调区住房和建设部门开展电子投票工作；
[bookmark: No19_T3K1X3]（三）建立、维护和管理投票系统；
[bookmark: No20_T3K1X4]（四）保存电子投票数据信息。
[bookmark: No22_Z1T4][bookmark: No21_T3K1X5][bookmark: No23_Z1T4K1]第四条 区住房和建设部门负责辖区内物业管理电子投票的指导监督工作，履行下列职责：
[bookmark: No24_T4K1X1]（一）负责辖区内电子投票活动的宣传与培训工作；
（二）指导、协调街道办事处开展电子投票工作；
（三）审核街道办事处的投票系统账号关联申请；
（四）其他与物业管理电子投票有关的事项。
[bookmark: No26_T4K1X3][bookmark: No25_T4K1X2][bookmark: No27_Z1T5][bookmark: No28_Z1T5K1]第五条 街道办事处具体负责所辖区域内物业管理电子投票的指导监督工作，履行下列职责：
[bookmark: No29_T5K1X1]（一）指导召集人注册和使用投票系统账号；
（二）指导召集人、社区居民委员会完成投票系统账号关联；
[bookmark: No30_T5K1X2]（三）审核业主大会会议的电子投票延期申请；
[bookmark: No31_T5K1X3]（四）指导、监督业主大会书面投票的补录；
[bookmark: No32_T5K1X4][bookmark: No33_T5K1X5]（五）受理业主对于电子投票事宜的投诉；
（六）其他与物业管理电子投票有关的事项。

[bookmark: No35_Z2][bookmark: No34_Z1T5K2]第二章 注册和身份验证
[bookmark: No36_Z2T6][bookmark: No38_Z2T7]第六条 召集人首次登录使用投票系统的，应当首先在投票系统注册账号。
[bookmark: No39_Z2T7K1]第七条 召集人使用投票系统的，应当在物业管理区域张贴投票系统移动端—“深圳市物业管理公众服务”微信公众号（以下简称官方微信公众号）的二维码和电子投票操作指南。
[bookmark: No40_Z2T8][bookmark: No41_Z2T8K1][bookmark: No49_Z3][bookmark: No46_Z2T9]第八条 业主应当自行关注官方微信公众号，并通过以下方式进行身份验证：
（一）人脸识别验证：业主在官方微信公众号中录入姓名、身份证件号码和个人手机号码，系统将通过人脸识别和发送手机验证码方式完成业主身份验证；
（二）在线提交照片验证：无法通过人脸识别验证的，业主除了在官方微信公众号中录入姓名、身份证件号码外，还需在线提交产权证明、身份证件照片和个人手持该身份证件的照片，经召集人在线审核确认业主身份后，完成身份验证；
（三）现场核实验证：无法通过人脸识别验证或者在线提交照片验证的，业主可以携带产权证明、身份证件，经召集人现场审核确认业主身份、拍摄该证件照片和业主手持该身份证件的照片，并上传至投票系统后，业主完成身份验证。
召集人对前款第二、三种方式确认的业主身份的真实性负责。
业主完成身份验证后，即可通过官方微信公众号的业主身份绑定功能完成房屋绑定。
市住房和建设部门可以根据实际需要，对本条所规定的业主身份验证和房屋绑定方式进行修改和补充，并对修改和补充情况予以说明，同时在市住房和建设部门网站和官方微信公众号上予以公告。

第三章 大会发起和投票
[bookmark: No53_Z3T11][bookmark: No50_Z3T10][bookmark: No52_Z3T10K2][bookmark: No54_Z3T11K1]第九条 业主大会不采用电子投票方式进行投票的，投票结果应当由召集人以分户为单位录入投票系统。
业主大会在采用电子投票方式进行投票的同时，可以采用书面投票的方式进行补充投票。采用书面投票方式进行补充投票的，业主应当在电子投票截止时间前完成书面投票，并由召集人在电子投票截止时间后将书面投票结果补录入投票系统。  
[bookmark: No55_Z3T12][bookmark: No56_Z3T12K1]第十条 召集人在业主大会会议召开二十日前，应当将会议时间、地点、方式、议题、表决事项、投票期间等信息录入投票系统，小区所在街道办事处可以依职权出具指导意见。
召集人应当依法在会议召开十五日前将相关信息进行公示。召集人可以通过投票系统向已在投票系统中有效完成账户注册的小区所在社区居民委员会发送列席邀请，列席邀请应当提前三个工作日发出。
业主大会会议召开前，会议时间、地点、议题、表决事项等发生改变的，召集人应当及时在投票系统进行修改，并按第二款要求重新进行公示。
[bookmark: No57_Z3T12K2]第十一条 投票系统根据不动产登记机构推送的房屋登记信息，自动解除产权发生变更的房屋绑定信息。
第十二条 一个专有部分有两个或者两个以上所有权人的，应当在业主名单公示期届满前，在投票系统中推选一人行使表决权；推选不成的，该专有部分业主不能通过投票系统进行投票。
[bookmark: No59_Z3T13][bookmark: No58_Z3T12K3][bookmark: No60_Z3T13K1]第十三条 召集人应当在公示业主名单时，同步公示投票系统中房屋的最新绑定时间。
[bookmark: No62_Z3T14][bookmark: No63_Z3T14K1]第十四条 公示期间，业主应当核对业主房屋绑定情况。业主提出异议的，召集人应当在公示期内及时予以核实。经核实异议成立的，由召集人向街道办事处提出修改申请，街道办事处在投票系统中进行处理。
[bookmark: No64_Z3T14K2][bookmark: No65_Z3T14K3][bookmark: No66_Z3T15][bookmark: No67_Z3T15K1]第十五条 业主采用电子投票方式进行投票的，对于同一专有部分在投票期间内只能投一次票。
[bookmark: No68_Z3T16][bookmark: No69_Z3T16K1]第十六条 在业主大会会议期间，召集人可以通过投票系统，实时查询业主大会投票进程和每一户是否投票的信息，并采用手机短信或者微信等方式，对尚未投票的业主进行提醒。
[bookmark: No70_Z3T16K2]已经完成电子投票的业主，可以通过微信实时查询所在物业管理区域业主大会投票进程和本人的投票信息。
[bookmark: No71_Z3T17][bookmark: No73_Z3T18][bookmark: No74_Z3T18K1]第十七条 召集人决定延长投票系统投票时间的，应当向街道办事处提出申请，经街道办事处审核同意后，投票时间可以顺延。顺延时间按照《深圳市业主大会和业主委员会指导规则》的相关规定执行。
[bookmark: No47_Z2T9K1]第十八条 业主需要委托他人进行电子投票的，应当先在投票系统中完成身份验证和房屋绑定，并通过投票系统提交委托书。委托书应当载明受委托人姓名、身份证件、受委托事项、权限、委托期限以及手机号码信息，并书面告知召集人。
[bookmark: No48_Z2T9K2]被委托人应当按照第八条的规定，完成身份验证。
业主在被委托人完成电子投票前可以通过投票系统取消其委托授权，但应当书面通知召集人和受托人。
业主取消委托授权的，应当及时在投票结束之前完成电子投票。

第四章 计票和结果公示
[bookmark: No76_Z4T19][bookmark: No77_Z4T19K1]第十九条 书面投票与符合本规则的电子投票均为有效的业主大会会议投票，具有同等效力。
[bookmark: No78_Z4T19K2]同一业主同时通过书面投票方式和电子投票方式进行重复投票的，投票结果依据业主所在小区的业主大会议事规则、管理规约或者选举办法等规定确定；没有规定或者规定不明的，投票结果以电子投票结果为准。
[bookmark: No79_Z4T19K3]第二十条 业主大会会议有多项议题，业主仅对部分议题进行投票的，在计票时，该业主纳入出席业主大会会议业主总人数和总投票权数的计算。
[bookmark: No80_Z4T20][bookmark: No81_Z4T20K1]第二十一条 业主大会采用书面投票方式进行投票的，应当公开唱票，并由召集人依法邀请街道办事处工作人员和监票人员监督，将分户表决结果补充录入投票系统，由投票系统完成统一计票。
书面投票补录没有唱票人员、计票人员或者监票人员在场的，不得开箱验票。
[bookmark: No82_Z4T21][bookmark: No83_Z4T21K1]第二十二条 投票系统根据业主电子投票结果、书面投票补录情况以及召集人确认的物业管理区域业主总人数、总投票权数，自动计算投票结果，生成投票结果统计表。
投票结果统计表应当载明表决结果、总投票权数及比例、投票人数及比例；业主大会选举业主委员会委员的，投票系统还应当自动生成候选人的得票顺序。
[bookmark: No84_Z4T21K2][bookmark: No85_Z4T21K3]召集人应当通过投票系统打印业主大会表决结果确认书并加盖公章，经监票人员签字确认后，提交街道办事处。
[bookmark: No86_Z4T22][bookmark: No87_Z4T22K1]第二十三条 召集人应当在业主大会会议作出决议后三日内，公示表决结果。
[bookmark: No88_Z4T23]第二十四条 投票系统中的业主大会投票结果应当依法保存，接受各方监督。
[bookmark: No98_Z5T26][bookmark: No90_Z4T24][bookmark: No92_Z4T24K2]第二十五条 任何单位和个人不得泄露、篡改业主信息和投票信息，不得将业主信息和投票信息用于与物业管理无关的活动。
泄露、篡改或者滥用业主信息和投票信息的，由相应主管部门依法追究法律责任并进行通报，涉嫌犯罪的依法移送司法机关处理。

1. 附 则
第二十六条 本规则所称“公示”，是指在物业管理区域显著位置公开张贴并同时在市物业管理信息平台上发布，时间不少于十日。
[bookmark: No99_Z5T26K1]第二十七条 住房和建设部门不得就使用投票系统收取任何费用。
[bookmark: No104_Z5T28][bookmark: No102_Z5T27][bookmark: No105_Z5T28K1]第二十八条 业主为政府或者其他单位的，适用本规则，由产权单位提供相关材料，并确认分户信息后，授权本单位工作人员参加投票。
[bookmark: No106_Z5T29][bookmark: No107_Z5T29K1]第二十九条 街道办事处根据《深圳经济特区物业管理条例》的规定履行召集人职责时，履行本规则所规定的召集人的职责。
[bookmark: No108_Z5T30][bookmark: No109_Z5T30K1]第三十条 本规则自2020年9月1日起施行。
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