


深圳市      （小区）火警火灾应急预案
（示范文本）
一、应急小组成员
（一）总指挥：（姓名，下同）                     
（二）副总指挥：                                 
（三）联络组：                                   
（四）安保组：                                   
（五）工程组：                                   
（六）保洁组：                                   
注：建议“联络组”成员由服务中心或监控中心的工作人员组成。
二、火警火灾应急处理程序
（一）火情类别：Ⅰ类火情、Ⅱ类火情。
火警初期，物业服务工作人员可自行扑灭的，为Ⅰ类火情；
火势较大，物业服务工作人员无法自行扑灭，需专业消防队救援的，为Ⅱ类火情。
（二）火灾应急处理程序
Ⅰ类火情火灾应急处理程序
	任务
	责任成员及行动

	发现
与
报告
	联络组
	· 一旦发现消控设备报警或接到火警信息，应立即通知安保组值班人员赶赴现场确认。
· 准确记录起火地点、起火部位、燃烧物品、燃烧范围、报警人姓名、报警人电话等重要信息。

	
	
	· 立即将火警信息向总指挥/副总指挥报告，并保持通话畅通及时跟进处置。

	应急
处置
	安保组
	· 接到通知后,立即启动三分钟应急程序，携带对讲机、灭火器、防护装备立即赶赴现场确认。
· 如确认是Ⅰ类火情，立即展开扑灭自救，并将事件情况报告给联络组和总指挥/副总指挥。

	
	总指挥/副总指挥
	· 前往现场检查确认火灾是否扑灭。
· 通知工程组排查隐患。
· 通知联络组详细记录火灾全程详情。

	事后调查和
清理现场
	联络组
	· 详细记录火灾扑救工作的全程详情，组织调查、分析事故原因，形成总结报告。

	
	保洁组
	· 在工程组的配合下，在确保安全的前提下，对火灾现场进行清理，恢复整洁。

	
	工程组
	· 组织人员对火灾现场周围设施设备进行检查维修，恢复至火灾前的完好状态。


Ⅱ类火情火灾应急处理程序
	任务
	责任成员及行动

	发现与
报告
	联络组
	· 一旦发现消控设备报警或接到火警报告，应立即通知安保组安排赶赴现场确认。
· 准确记录起火地点、起火部位、燃烧物品、燃烧范围、报警人姓名、报警人电话等重要信息。

	
	
	· 立即将火警信息向总指挥/副总指挥报告，并保持通话畅通及时跟进处置。

	应急处置
	安保组
	· 接到通知后,立即启动三分钟应急程序，携带对讲机、灭火器、防护装备等立即赶赴现场确认。
· 如确认是Ⅱ类火情，立即将事件情况报告给联络组和总指挥/副总指挥。
· 在专业消防队到达前，可根据实际情况做一些简单的救援及防护工作，不得强行进入火场救人。
· 与其他成员共同维持现场秩序、组织人员疏散，做好消防应急救援通道、取水点的警戒和准备工作。
· 尽可能地启动关闭防火（烟）门、喷淋、灭火器等消防设施措施手段；注意防爆，把受到或可能受到火势威胁的易燃易爆物品迅速清理出楼外，排除可能的危险隐患，预防险情扩大造成二次灾害。
· 专业消防队到达后，主动引导并听从消防队的指挥安排，积极完成引导、协助消防队开展火情救援、灭火抢险、现场清理处置等主要工作任务。

	
	总指挥/副总指挥
	· 接到通知后，立即通知应急小组全体成员前往现场开展灭火、警戒、维持秩序和组织疏散等应急处置工作。
· 迅速安排联络组拨打“119”电话报警，并要求其做好接应消防车的准备工作。

	
	联络组
	· 按指令迅速拨打“119”电话报警，并向“119”清楚告知：发生火灾的项目名称、地理位置、火灾发生部位、燃烧物品、火势情况、接应人员信息及联系方式等重要信息。
· 立即分区域通过消防广播、警铃、微信群等方式通知业主、物业使用人。如收到有人员受伤或者被困的信息，则及时拨打“120”。
· 派专人到路口设置显眼引导标识，接应、引导消防队进入火灾现场救援；并联络协调安保组、工程组等予以配合。
· 做好现场情况信息的上传下达工作，认真记录事件发展、所采取的措施、存在的问题等情况，直至事件完全解决。

	
	工程组
	· 将消防电梯降至首层，并派专人控制；同时停止起火区域的其他电梯和中央空调运行。
· 根据火势情况决定是否采用部分或全部断电、断气、打开排烟装置等措施。
· 保障消防救援的用水、供电、消防设备等运行。
· 配合联络组清除路障，引导消防队顺利到达现场。

	事后调查和
清理现场
	总指挥/副总指挥
	· 成立调查小组配合政府相关部门做好事故调查。
· 紧急情况或事故处理结束后，应进行总结、分析，填写事故报告、及时整改、吸取经验教训。
· 对在事故的抢救、指挥、信息报送等方面有突出贡献的工作人员，按有关规定给予表彰、奖励。
· 物业管理区域购买了公众责任险等保险的，安排联络组积极跟进处置保险理赔。

	
	安保组
	· 经消防队确认火场安全后，引导业主有序返回住所。
· 协助总指挥/副总指挥开展事故调查工作。

	
	联络组
	· 统计人员伤亡情况和辖区财产损失情况，向总指挥/副总指挥及政府等相关部门如实报告；积极跟进处置保险理赔。
· 现场详细记录火灾扑救工作的全过程，调查事故发生原因，形成总结报告。

	
	
工程组
	· 组织清理灭火器材，及时整备补充消防器材。
· 组织人员对给排水、供电、供空调、电梯等设施设备全面检查、测试，恢复至火灾前的完好状态。

	
	保洁组
	· 在工程组等成员的配合下，以确保安全为前提，对火灾现场进行清理、恢复。


三、应急流程指引图
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工程组、保洁组清理火灾现场，联络组记录火灾详情
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附件
火警火灾应急处理相关要求
一、事故预防
坚持“预防为主、综合防治”原则，避免火警火灾事故发生，应当采取以下安全措施：
（一）建立消防安全管理工作制度，健全消防安全主体责任制，重点工作落实到每一个岗位，确保物业管理区域内无死角监控，有效防止预防火灾，确保安全。
（二）全面开展日常巡查、加强全员防控意识和工作。采取人防、技防相结合的方式，充分发挥各种防控方式的综合能力，确保各项安全工作措施的落实到位，排查并消除各类火灾隐患，切实提高重大火灾、爆炸事故的预防保障水平。
人防：物业管理区域内防火人人有责。开展培训、组织物业服务工作人员、业主、物业使用人进行演练。物业服务工作人员发现火灾隐患，或发现火灾发生要及时通报。
技防：物业管理区域内要配备有充足、必要的防火设施设备，充分利用现有的防火设备，并设置视频监控形成立体防控。
（3） 建立消防安全预防日常工作例会制度。每季度由总指挥组织召开一次防火会议，定期分析防火工作形势，总结经验教训，制定相应对策和措施，确保各岗位责任落实到位，做到布置工作任务“事事有人管、件件有落实。”
二、预警要求
针对物业管理区域内可能发生火灾的风险，物业服务企业应在共有物业显著位置设置警示提示装置。如遇突发火警火灾事故，应第一时间启动警示提示装置。值班人员发现周围的火势发生情况等立即向总指挥/副总指挥报告，应急小组全体成员应立即就位，启动火警火灾应急预案。总指挥/副总指挥应根据火情等级，迅速发布应急救援、人员疏散等火警信号；待火灾事故处理完毕后，解除预警信号。
三、人员疏散
物业管理区域内发生火情时，应急小组的任务应是扑救火灾、疏散人员、抢救重要物资和维持秩序。火灾发生后的危急关头，首要应以疏散人员、急救受伤人员为主，保护业主以及自己的生命安全。
（一）火灾发生后，立即启动应急预案，在场人员按应急预案和培训方法启动应急疏散工作。在疏散路线上设立岗位，为业主、物业使用人等指明疏散方向，引导、护送业主、物业使用人等向安全区域疏散。这时，切记要提醒大家：不要乘坐电梯，要用湿毛巾捂住口鼻，尽量降低身体姿势有序、快速离开。
（二）人员的疏散以就近安全门、消防通道为主，也可根据火场实际情况，灵活机动地引导人员疏散。
（三）认真检查起火区域及附近区域的各个单元，并关闭门窗和空调。发现有人员被困在起火区域，在保证自身安全的前提下，应先营救被困人员，确保每一位业主、物业使用人及外来人员均能安全撤离火场。
（四）接待安置好疏散下来的人员，通过良好的服务稳定人们的情绪，并及时清点人员，检查是否还有人没有撤出来。
（五）疏散顺序为：→先起火单元及相邻单元→后起火层上面2层和下面1层；疏散一般以向下疏散为原则（底层向外疏散），若向下通道已被烟火封住，则可考虑向屋顶撤离。
四、火场救援
（一）专业消防队到达前。应急小组在消防队未到达现场前，可根据实际情况做一些简单的救护及防护工作，不得强行进入火场救人。
（二）专业消防队到达后。应听从消防队的安排，积极协助消防队抢救受火灾威胁的住户。当有人员受到火势威胁时，应根据救人任务的大小和现有的灭火力量，首先组织人员协助救人，同时部署一定力量扑救火灾。在力量不足的情况下，应将主要力量协助救人。
五、灭火方式
（一）切断电源。当电器设备发生火灾或引燃附近可燃物时，应尽快关闭总开关，断绝电源，并及时用干粉灭火器进行扑救。
（二）带电灭火。电气设备设施发生火灾时，在一般情况下应切断电源后才进行扑救。但在紧急状态下，待切断电源后才进行扑救，可能贻误战机，因此，在有条件的物业管理区域可利用先进的灭火器材带电灭火，迅速有效地扑灭火灾。
[bookmark: _GoBack]（三）其他灭火。如精密仪器起火应使用二氧化碳灭火器进行扑救；如油类、液体胶类发生火灾应使用泡沫或干粉灭火器，严禁使用水进行扑救；在扑救燃烧产生有毒物质的火灾前，必须佩戴防毒面具后进行扑救。
六、重要物资疏散
（一）重要物资，特别贵重或不能用水扑救的物资，受到火灾直接威胁而无法保护时，必须立即组织人员抢救和疏散。
（二）易燃易爆和有毒有害物品以及受较大压力的桶、罐等容器或设备，在火势威胁下有发生爆炸或释放毒气的危险时，要抓紧加强保护或疏散。
（三）阻碍接近火源影响灭火行动的物资要进行搬移或疏散。
（四）对于能够助长火势蔓延的物品，要及时予以隔离或疏散。
七、安全警戒
（一）项目外围警戒：采取清除路障，引导一切无关车辆离开现场，劝导过路行人远离现场等措施维护外围秩序，为迎接消防队开展灭火工作创造有利条件。
（二）火情首层出入口警戒：禁止无关人员进入大楼，引导疏散人员离开大楼，看管好从着火层疏散下来的物品，保证消防电梯为消防队进入火情区域专用，为灭火创造条件。
（三）着火层之下一层警戒：禁止住户登上着火层，防止不法分子趁火打劫或乘机制造混乱，保护好消防装备器材。
八、通讯联络
（一）联络组应保证值班电话必须畅通，要设专人接、传话。
（二）总指挥/副总指挥与应急小组各成员应利用对讲机等通讯工具保持联系。
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