附件3：
和悦居公共租赁住房选房签约服务指引
本次和悦居公共租赁住房选房、签约手续办理于2015年7月20日至25日（含周末）在福田区红荔西路莲花大厦进行。8月22日至28日（含周末）在和悦居小区物业管理处办理入住手续。
合格认租申请家庭请按如下指引办理相关事项：
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 所需证件及资料
	序号
	所需证件及资料
	形式及份数
	用途

	1
	申请人身份证
	原件
复印件（1份）
	用于办理选房签约手续。

	2
	共同申请人身份证
	原件
	申请人委托共同申请人选房时须提供。
授权委托书范本附后。

	3
	申请人本人签名确认的授权委托书
	原件（1份）
	

	4
	申请人本人深圳本地的银行存折或借记卡
	原件
复印件（1份）
	存折或借记卡复印件用于办理租金托收。
现场需刷卡支付相当于3个月租金的租赁保证金（请预留足够金额，信用卡亦可）。

	5
	银行对账单或账户证明书
	原件（1份）
	以借记卡用作租金托收账户时须同时提供。

	6
	计划生育证明
	原件（1份）
	申请人已婚（包括离异、丧偶）及未婚生育的，需提供选房当日仍在有效期内的计划生育证明。
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 办理时间和地点
	事项
	时间
	地点

	选房
	7月20日～25日
	莲花大厦东附楼三楼
多功能厅

	签订租赁合同及
租金托收协议
	选房后当日签约
	深圳市住房和建设局保障房业务办理大厅

	办理入住手续
	8月22日～28日
	和悦居小区物业管理处


★申请人具体选房场次详见选房排期表（附件2）。
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 选房指引
选房规则
◆ 申请人按最终公示的选房排位顺序依次选择对应面积的住房。
◆ 申请人未按时参加选房的，按以下规则依序补选房：
申请人过号未到（电脑系统叫号，呼叫三次未到）、但在安排场次选房结束前到场的，待安排场次选房结束后，按选房排位顺序先后补选房；

申请人在安排场次未到场、但在安排场次当日选房结束前到场的，在当日选房结束后补选房；

申请人在安排场次当日选房结束前仍未到场的，视为自动放弃选房资格。

选房流程
◆ 签到等候
选房者到达现场后，先在莲花大厦东附楼三楼签到处签到，领

取《选房通知单》等资料，再到三楼选房厅，等待电脑系统叫号。

◆ 呼叫验证
电脑系统将按照排位顺序呼叫（每位呼叫三次），选房者在听到自己的排位号码被呼叫后，应带齐所需证件、资料到验证处进行身份验证，验证通过后准备预选房。

如果同一个排位号有多人并列时，电脑系统将呼叫抽签，参与抽签的选房者进行摇号抽签；系统将会根据抽签结果按先后顺序呼叫选房者预选房。

◆ 预选房号
选房者由工作人员指引，在电脑系统中预选房号，最多可预选5个房号。

◆ 正式选房
当前一个选房者确认完成选房后，工作人员会按排位顺序呼叫下一位预选房者前去正式选房。选定房号后，工作人员即打印《选房确认书》，选房者在《选房确认书》上签字确认，即完成选房。

选房注意事项
◆请申请人按照选房排期表规定的时间参加选房，并提前20分钟到场，以便提前了解选房操作流程和房源动态。
◆ 现场选房人应为申请人本人；若申请人本人确不能到场的，可书面委托成年的共同申请人选房，书面委托由申请人本人签名。
◆ 为避免人多拥挤，每户申请家庭最多两人进入选房现场。

◆ 本次选房程序设预选环节，选房者最多可预选5个房号。

◆ 每户申请家庭选房时间不超过三分钟。房号一经选定，不得调换。
◆ 选房期间，深圳市住宅租赁管理服务中心于每日22时前，在该中心网站公布剩余房源情况。因选房时间有限，为使申请人能尽快选到合适的房源，请根据排位情况，结合网上每日发布的房源信息，事先考虑好预选方案。
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 签约注意事项
签约时，申请人本人确不能到场的，可书面委托成年的共同申请人签订租赁合同，书面委托由申请人本人签名。选房当日未签约的，视为自行放弃本项目选房。放弃选房行为达到三次的，退出轮候册，原轮候排序作废。
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 入住注意事项

    ◆2015年8月22日至28日（含周末）在和悦居小区物业管理处办理入住手续。
◆入住手续可由申请人或成年的共同申请人办理。

◆ 办理入住时，首月物业服务费、水费、电费、燃气、有线电视等业务费用均以托收方式收取。

◆ 办完入住手续后即可领取钥匙。

◆ 承租人应在办完入住手续后持有效证件登记入住。
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 温馨提示
◆ 因天气炎热、场地有限，建议老人和小孩不要前往选房现场。

◆ 租金和物业管理费的缴交统一自2015年9月1日起算。

◆ 物业管理费标准为2.88元/月·平方米。
◆ 交通提示。

莲花大厦：
地铁：地铁3号线（龙岗线）莲花村站C出口
 公交：10路、25路、64路、67路、75路、K105路、108路、111路、123路、215路、228路、237路、322路、333路、339路、357路、371路、M372路、M374路、383路、M383路、M389路，到莲花二村站下车

市住房和建设局保障房业务办理大厅：福田区红荔西路莲花大厦一楼

市租赁中心业务咨询电话：23913773

和悦居小区物业管理处咨询电话：4001588688

选房签约流程图
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授 权 委 托 书

委托人：             身份证号码：

住址：

受托人：             身份证号码：

住址：

委托人现委托         全权代理2015年深圳市和悦居公共租赁住房选房、签约事宜。委托期限至本次公租房选房签约工作结束之日止。受托人不得转委托。

   委托人（手印）：                                        年   月   日           
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