保障性住房轮候申请信息变更
网上办理操作指引
一、办事说明
申请保障性住房轮候的家庭或个人在申请受理后，轮候信息发生变化的，应及时进行向住房保障部门申请办理轮候申请信息变更。
轮候信息变更分3种级别，其中1级须到窗口办理并提交相关纸质证明材料，2级和3级可直接网上修改、网上上传证明材料，无需到窗口办理。具体如下：
	级别
	适用情形
	流程

	1级

	（1） 身份证号码信息变更
（2） 申请人姓名信息变更
（3） 申请人联系电话变更
（4） 添加父母作为共同申请人
（5） 因离异或丧偶变更申请人
（6） 离异信息变更（申请人不变）
（7） 丧偶信息变更（申请人不变）
（8） 职称信息变更
	携带有关证明材料前往深圳市住房和建设局保障房业务办理大厅办理。
注：系统与广东省政务服务网实名认证对接完成后，届时申请人联系电话信息变更也可直接在网上办理。

	2级
	（1） 增加配偶为共同申请人
（2） 添加子女为共同申请人
（3） 去除子女作为共同申请人
（4） 去除父母作为共同申请人
（5） 学历、高级人才类型信息变更
（6） 户籍、居住证（包括非深户转深户、深户跨区变更、因就学或参军迁出本市等）信息变更
（7） 残疾、优抚信息变更
	1、 网上申请，并上传信息变更证明材料电子文件（JPG图片文件或PDF文件）；
2、 深圳市住房保障署审核（5个工作日）。
注：经审核发现证明材料不清晰或不齐全的，将退回申请人补正材料。材料补正后重新计算审核时限。
3、 审核通过的，给予变更信息，不通过的，退回申请人。

	3级
	修改地址、单位名称、家庭其它成员的联系电话等非关键信息项
	网上修改。无需提供证明材料，无需审核。



二、操作指南
[bookmark: _GoBack]1、申请人进入深圳市住房和建设局网站——业务主题——住房保障服务页面，点击页面的“我要购买安居型商品房”或者“我要申请公共租赁住房”，选择“信息变更”；
[image: ]
2、进入广东省政务服务网的保障性住房（公租、安居）轮候申请信息变更办事指南，点击“立即办理”，输入广东省政务服务网的账号和密码后登录；
[image: ]
3、进入保障性住房统一轮候系统，在首页，点击“申请变更轮候信息”按钮；
[image: C:\Users\zhoukeke\AppData\Roaming\Tencent\Users\259259992\QQ\WinTemp\RichOle\QKFOMS~`EA2AY99QF[NP{7E.png]
4、逐项修改变化信息；
[image: C:\Users\zhoukeke\AppData\Roaming\Tencent\Users\259259992\QQ\WinTemp\RichOle\TR3170NJ7QS1WZ44RH6%CE3.png]


5、在深圳市保障性住房轮候申请信息变更单页面，点击“上传变更材料”按钮，将信息变更证明材料逐个上传。完成变更材料上传后，点击“提交”按钮，完成网上申请。
[image: C:\Users\zhoukeke\AppData\Roaming\Tencent\Users\259259992\QQ\WinTemp\RichOle\U}HXV7G45%XVHV1IB24ZC%F.png]


	保障性住房（公租、安居）轮候申请信息变更网上提交材料清单

	序号
	材料名称
	材料要求
	适用类型

	1
	居住证
	申请人配偶、未成年子女不具有本市户籍。
	限公共租赁住房轮候申请信息增加共同申请人（配偶、未成年子女）

	2
	关系证明
	如户口本、出生证（需同时提供子女身份证或户口卡）、收养证明（收养证明如无被收养人身份证号码信息的，需同时提供被收养人身份证或户口卡）、公证书、派出所证明等。
	增加共同申请人（配偶、子女、父母）

	3
	婚姻状况证明
	初婚需提供结婚证；离异的提供离婚材料（如离婚证、离婚协议或法院判决书、民事调解书等）；再婚提供结婚证及离婚材料；丧偶提供丧偶材料。
	婚姻状况发生变更

	4
	军官证、士兵证
	配偶或作为共同申请人的成年子女为现役军人的，需提交证明。
	增加共同申请人（配偶、子女）或子女服兵役户籍迁出

	5
	学历或职称证明
	公租房信息变更：社保累计满1年未满3年的且具有大学本科及以上学历或者中级及以上职称的，需提供学历证明（毕业证、学位证或学历认证文件其一即可）或职称证书。验原件收复印件。 安居房信息变更：社保累计满3年未满5年的且具有大学本科及以上学历或者中级及以上职称的，需提供学历证明（毕业证、学位证或学历认证文件其一即可）或职称证书。
	申请人学历或职称发生变化

	6
	残疾证
	限于申请人或共同申请人属残疾人联合会认定为一、二、三、四级残疾人。
	申请人或共同申请人情况发生变化

	7
	抚恤定补优抚证
	经民政部门认定为抚恤定补优抚对象，包含全部涉军群体：现役军人、退伍军人、残疾军人、复员军人、烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属、现役军人家属。
	申请人或共同申请人情况发生变化

	8
	就学迁出证明
	未成年子女因就学迁出的需市公安局出具证明；成年子女因就学迁出的还需提供学校出具的在读证明。
	子女因就学迁出深圳

	9
	独生子女死亡证
	失独家庭需提供,仅限公共租赁住房轮候申请信息变更。
	



6、结果查询
网上申请提交后，深圳市住房保障署工作人员将于5工作日内完成审核。申请人可登录保障性住房统一轮候系统，在首页查看变更进度。如果信息变更申请通过审核，可点击“查看已填报信息”按钮，查看变更后的家庭信息。

[image: C:\Users\zhoukeke\AppData\Roaming\Tencent\Users\259259992\QQ\WinTemp\RichOle\FHCRH1}1X4X6ZQ2Y)9%8$D8.png]
如需补正证明材料，申请人可以根据审核意见，再次点击“申请变更轮候信息”，补充上传证明材料，并提交。
备注：本指引案例所列的申请人及相关轮候信息非我市保障性住房（公租、安居）轮候册中信息。
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