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A  类
深圳市住房和建设局关于市七届人大二次会议第20220457号建议答复的函

尊敬的张毅、张丽杰、张舒代表：

您在市七届人大二次会议上提出的代表建议《关于加强防高空抛物智能监测系统建设，杜绝高空抛物行为的建议》（建议第20220457号）已经市人大常委会转我局主办，并由市财政局、市教育局汇办。非常感谢您对我们工作的关心和支持。对您的建议，我们进行了认真研究，现答复如下：

一、关于“加强防高空抛物智能监测系统的建设”建议

（一）通过法规授权，确保建设防高空抛物智能监测系统的合法性

在我局大力推动下，《深圳经济特区物业管理条例》已于2019年8月29日修订通过，并于2020年3月1日实施。该条例第七十八条规定，物业管理区域禁止从建筑物抛掷物品危害他人安全或者破坏环境卫生；经业主共同决定，物业服务企业可以采取适当的技术措施就前款禁止的行为采集相应证据，但是不得侵犯他人隐私。

（二）通过专项工作，鼓励社区引导各物业管理区域建设防高空抛物智能监测系统

2022年2月10日，经市政府同意，我局会同市发展改革委、公安局、民政局、生态环境局、商务局制定并印发了《深圳市绿色（宜居）社区创建行动实施方案》。该方案决定，自印发之日起，在全市范围内全面推进绿色（宜居）社区创建工作，并在2025年年底前90%的社区完成市一星及以上的绿色（宜居）社区标准的创建，25%的社区实现二星及以上标准的创建等。在五大创建目标中，方案提出了“提高社区信息化智能化水平，推进包括安防系统在内的社区公共设施智能化改造，实现社区公共设施的数字化、网络化、智慧化管理，并对设备故障、消防隐患、高空抛物等事件进行监测预警”。在方案所附的《深圳市绿色（宜居）社区建设评价要求（试行）》中，将“社区物业管理区域内采取了雨棚、防坠网、防高坠监控系统等高空坠（抛）物防范的技术措施”作为“提高社区信息化智能化水平”这一指标的评分项。

（三）拟订标准，争取将防范高空抛物智能监测系统的相关内容纳入规范

经市市场监管局批准，《智慧物业服务和数据交换规范》已列入2022年标准立项计划。目前，我局正牵头拟定该规范并形成了初稿。下一步，我局将认真研究您关于“将防高空抛物智能监测系统纳入深圳市智慧社区建设工作的必选内容”的建议，力争在该标准的“公共秩序管理”部分，加入防范高空抛物（坠物）在线监控的数据要求。
二、关于“完善防高空抛物智能监测系统的管理与补贴政策”建议

（一）由于资金性质问题，防高空抛物智能监测系统的不能纳入市突发公共事件应急专项资金

《深圳市突发公共事件应急专项资金管理办法（试行）》规定，该资金主要用于处置我市各项突发公共事件。而根据《中华人民共和国民法典》第七编第十章“建筑物和物件损害责任”的有关规定，高空坠物（抛物）并造成人身财产损害或公共秩序损害的，属于侵权人与被侵权人之间因侵害民事权益产生的民事关系，不属于突发的公共事件。因此，防高空抛物智能监测系统安装与维护不能纳入市突发公共事件应急专项资金的使用范围。

（二）防高空抛物智能监测系统的建设和维护可以申请使用物业专项维修资金

根据《深圳市物业专项维修资金管理规定》（深府规〔2020〕8号），物业专项维修资金属于业主共有，可用于物业共用部位和共用设施设备的维修、更新和改造。在物业管理区域内，防高空抛物智能监测系统属于智能安防系统，能够对高空抛物行为起到震慑作用，也可以对高空坠物（抛物）事件的过程回溯和责任判断起到定分止争的作用，最终起到有效保障业主（物业使用人）安全的效果。因此，业主组织可以依照共同决策结果，按照维修金使用的法定程序，申请使用物业专项维修资金建设或维护物业管理区域内的防高空抛物智能监测系统。

（三）探索完善设计规范，从前端解决坠物防范和监控等事宜

目前，我局正在组织编制《深圳市建筑防高空坠物设计指引》，针对深圳多暴雨、台风，城市建筑物多高层、超高层等特点，从规范建筑外形、各类外墙装饰、门窗设置及增加更有效的防高坠技术设施等多个方面着手，降低建筑物及其构件高空坠物的风险，提升建筑物防范高空坠物的能力。但是，根据2018年实施的《中华人民共和国标准化法》规定，地方标准是推荐性标准，强制性标准属于国家标准。因此，我市无法出台工程建设类强制性标准。我局会在工作实践的基础上，积极向住房和城乡建设部呼吁，推动相关强制性条款的编制与实施。

三、关于“加大防高空抛物的日常宣传力度不断提高居民意识”建议

（一）将高空坠物防范列入年度安全工作要点，压实物业服务企业安全巡查和发现、劝阻、报告职责

自2020年开始，我局将“做好高空坠物防范工作”列入物业管理行业年度安全工作要点，要求物业服务企业在物业管理区域内：应当采取必要的安全保障措施防止高空抛物、坠物情形的发生；提醒业主及住户做好专有部门房屋安全性检查和阳台、窗台、搁置物、悬挂物的清理；配合业主（业主组织）安装仰视摄像头和抛物自动识别系统，对高空抛物、坠物情况进行公示曝光；做好物业管理区域内高空坠物伤亡人数记录及统计；持续做好防范高空坠物宣传。同时，为了监督企业落实防高坠各项工作要求，我局会同各区（新区、合作区，下同）住房建设部门，以“四不两直”的形式，对各物业管理区域特别是住宅小区“防高坠”在内的安全管理情况进行不定期的抽查和督查。
（二）开展防高坠宣传

一是开展形式多样的宣传活动。如，在先锋898新闻广播频道进行高坠防范广播宣传；制作了“防高空坠物系列”宣传视频、海报及推文，包括《门窗要如何检查》《如何检查高空架设的其他设施及配件》《高处（悬空）作业巡查要点来了》《物业服务企业注意事项有哪些》《锁定高空抛物，深圳采用新技术》等；配合应急管理部门制作以“防范高空坠物”为主题的“城市安全哨”节目。二是鼓励各区局开展了形式多样的宣讲活动。如，近年来，福田区组建全市首支“防高坠·促安全”志愿者队伍并开展入户宣讲活动；罗湖区推出“窗户日”活动，邀请法律人士线上讲法；南山区出动流动宣传车在街道、社区开展宣讲活动；宝安区安全专题文艺演出进小区。三是印发各类防范工作指引。如印发并定期更新《物业管理区域高空坠物防范提醒》《深圳市既有建筑幕墙防御台风工作指引》等。四是开展“禁止高空抛物共建安全家园”专项法治宣传教育活动。2022年6月，我局会同市普法办公室印发了《关于在全市范围内开展“禁止高空抛物共建安全家园”专项法治宣传教育活动的实施方案》，动员各区普法、住房建设部门开展活动，通过广泛宣传普及禁止高空抛物相关法律法规，在全市范围内营造全社会共同关注、自觉抵制高空抛物这一行为的良好氛围。

（三）举办或参与各类特色活动

一是通过印发案例集、组织现场观摩活动、举办“防高坠”专题论坛、支持编撰《住宅小区高空抛物安全防范要求》地方标准等工作举措，在物业服务企业、业主组织间宣传高空坠物（抛物）及时防范措施的重要性和具体的技术路径。二是会同区住房建设部门积极推动各类防高坠的技防措施，并优先在保障性住房小区安装防高坠监控系统。

再次感谢您对我们工作的关心和支持。

深圳市住房和建设局

2022年7月15日         

（联系人：仇晨卉，电话：83788060、13609614407）



