
物业服务投标指引

为全面贯彻落实《深圳市物业服务招标投标指导规则》，便于物业服务企业参与物业服务项目投标活动，根据相关法律法规，结合本市实际，特制定本指引。
一、投标文件提交平台
《深圳市物业服务招标投标指导规则》规定，投标人应当在招标文件所要求提交投标文件的截止时间前，通过深圳市物业服务招标投标交易平台（以下简称交易平台）提交投标文件。
2、 投标流程
（1） 完成企业信息登记
[bookmark: _GoBack]登录深圳市物业管理信息平台（以下简称信息平台）根据《深圳市物业管理信息平台操作手册（物业服务企业篇）》（获取方式：通过深圳市住房和建设局官网“物业管理服务”专题“操作手册”下载，或通过微信公众号“深圳市住房和建设局”—业务办理—物业—资料文库—系统操作说明中下载）完成企业信息登记。投标人完成企业信息登记后，可获取本企业上一年度物业服务评价结果。
物业服务企业提交企业信息后，将接受主管部门的信息核查。登记资料不全或录入信息有误的，会通过信息平台告知企业及时补充资料或更正信息，企业应及时补充或更正。企业信息核查通过后，予以登记。
企业信息登记所需材料如下：
1.营业执照、法定代表人证明书和身份证明材料；
2.授权委托书和经办人身份证明材料；
3.物业服务企业诚信申报承诺书；
4.其他材料。
（二）平台实名认证
交易平台支持实体CA、电子营业执照、广东省统一身份认证、全国共享互认CA等方式进行实名认证。持有深圳交易集团办理或支持的实体CA的才可以选择“实体CA登录”方式登录，登录后可以进行下一步流程。编制电子投标文件需办理实体CA。
（三）登录平台下载招标文件
登录交易平台统一用户中心，从“公告大厅”中查看物业服务项目公告、下载并查看招标文件。投标人对招标文件有质疑的可在线提出质疑，业主委员会应在规定的时间内通过交易平台答复。
（四）投标文件的编制与生成
投标人需在交易平台“服务指南”中下载最新投标文件编制软件，并将所下载招标文件导入投标文件编制软件中进行投标文件的编制。投标文件编制完成后应签署物业服务企业及其法定代表人的有效数字证书签名，最后生成电子投标文件。
（五）投标文件的提交与撤回
投标人通过“我的投标项目管理”栏目进入相应物业服务项目提交电子投标文件，提交成功后会生成回执。投标人在截标前可以撤回已提交的投标文件，修改后可再次提交。投标人在截标后不得撤回已提交的投标文件。


 附件：物业服务企业诚信申报承诺书

                           深圳市住房和建设局
                             2023年12月13日
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