附件1
深圳市绿色物业管理评价标识工作流程指引

一、申报条件

（一）评价对象
绿色物业管理项目评价应以依法依规设立且独立完整的物业管理区域为评价对象。

（二）申报主体

深圳市绿色物业管理项目的申报和评价遵循自愿、公开、公正的原则，以物业服务企业（或者业主与物业服务企业联合）作为申报主体进行申报。

（三）申报条件

1.申报项目需通过竣工验收且交付使用一年后或者签订物业服务合同满一年；

2.申报项目需在区住房建设部门完成物业服务合同或前期物业服务合同备案；

3.申报项目的负责人上一年度依据《深圳市物业服务评价管理办法》评价等级为AAA、AA或A级；

4.深圳市绿色物业管理项目星级标识评价以《绿色物业管理项目评价标准》（SJG50-2022）为依据，在运营过程中具有“低碳运维、环境宜居、绿色设施、行为引导”等绿色物业管理特征，符合绿色化和低碳化的管理要求的项目。

二、申报材料及要求

（一）填写深圳市绿色物业管理项目星级评价标识申报书、深圳市绿色物业管理项目评价申报自评估报告，并提交自评报告中各项指标内容对应的证明材料。

（二）所有证明材料应按照自评估报告的条目逐个扫描成PDF文档，并按照顺序编号依次将申报资料上传至“深圳市绿色建筑和绿色物业管理标识评价系统”，系统网址：http://zjj.sz.gov.cn/lsjzbspj/outer/home/login。
（三）申报资料应包含：

1.深圳市绿色物业管理项目星级评价标识申报书；

2.深圳市绿色物业管理项目评价申报自评估报告；

3.申报项目的建设竣工备案回执；

4.物业服务合同或前期物业服务合同备案回执；

5.法人证书；

6.申报所需的佐证资料。
三、申请流程

（一）项目自评

物业管理单位应在项目实施绿色物业管理满一年后，按《深圳市绿色物业管理项目评价申报自评估报告模板》要求进行评分并填写相关信息，编制相关佐证资料，并按照自评估报告的条目逐个扫描成PDF文档。保证控制项和各章节评分均满足授予绿色物业管理评价标识的要求。
（二）项目申请

1.物业服务企业在准备好全部申报资料后，可联系评价机构工作人员，并按照“深圳市绿色建筑和绿色物业管理标识评价系统”提示，将申报资料（包含申报书、自评估报告、物业服务合同、法人证书、佐证资料等）上传至评价系统。

2.评价机构工作人员根据申请材料对项目情况进行初审，并到项目现场进行确认。对满足申请条件的项目，由评价机构组织绿色物业管理专家进行评审；对申请资料不齐或不实的，予以退回处理。

（三）专家评审

1.评价机构工作人员跟申请单位工作人员确认评审时间后，会在评审会召开前一天在“深圳市绿色物业管理专家库”中抽取5名绿色物业管理专家会同2名工作人员一起组成评审组到申报项目现场对项目实施绿色物业管理进行评审。

2.专家评审会上，申请单位需简要汇报项目绿色物业管理的实施工作内容及成果，重点对项目自评得分的内容进行阐述，评审专家会对申请单位提供的项目资料进行质询，并根据申报资料对项目现场绿色物业管理的实施情况进行核查。

3.专家们现场核查结束后，会对项目资料及现场情况进行评审打分，并形成专家评审意见。评审意见形成后，由专家组长宣布评审结果，并且对于未能达标的评价指标向申请单位解释原因以及整改建议。

（四）结果公示、公告

评分达到绿色物业管理等级要求的项目需向评价机构提交最终版本的申报资料申请备案。评价机构在收到最终版备案资料后，将向深圳市住房和建设局官网申请对评分达标的项目进行为期十个自然日的公示；公示期满后，对公示无异议的项目进行公告。

（五）授牌和归档
评价机构负责向深圳市住房和建设局申请制作和发放“深圳市绿色物业管理项目评价标识”证书及牌匾，并对获得评价标识的项目资料进行归档。
四、注意事项

（一）评审会议召开前准备工作

1.需申报项目安排一个可容纳15人左右的会议室；

2.准备会议名牌，名牌的内容为：市住建局、专家（五个），一共6个名牌；

3.需设计好三条专家现场检查的路线，路线需覆盖评审的全部内容，保证专家评审会可以快速、有效地进行。这三条路线的评审内容分别是低碳运维、绿色设施一组，环境宜居、行为引导一组，持续改进一组；

4.评审会议召开时，严禁在会议室准备食品，只提供少量的茶水或饮用水即可。

5.绿色物业管理评价标识的认证服务工作无需申报单位支付任何费用。
（二）专家监督

1.专家在评审过程中，应严格依照《绿色物业管理项目评价标准》及技术细则对项目绿色物业管理的实施情况进行客观、公正的评价与认定。

2.对于申报单位的涉及商业秘密和技术秘密的申报资料，专家应予以保密。

3.评审专家在评审过程中严禁收取申报单位任何财物，评价机构工作人员对此将进行监督。

4.在评审会议结束后，评审组任何成员不得与申请单位一起就餐。
五、联系方式

联系人：林文升、何楠
电
话：0755-83787851、83789691
邮
箱：cjzxgreen@szjs.gov.cn
地
址：福田区华富街道莲花大厦东座20层2002绿色发展部 

