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深圳市住房和建设局关于市七届人大四次
会议第20230638号建议答复的函

尊敬的王继良等代表：
您在市七届人大四次会议上提出的代表建议《关于建立既有住宅加装电梯维护管养机制的建议》（建议第20230638号）已经市人大常委会转我局办理。非常感谢您对我们工作的关心和支持。对您的建议，我们进行了认真研究，现答复如下：
一、关于加快制定既有住宅加装电梯维护管养规定建议。
2022年5月，我市印发《深圳市既有住宅加装电梯实施方案》（以下简称《实施方案》），明确了加梯工作目标，坚持“业主自愿、政府引导、多元参与、共同推进”的原则，强化市、区、街道三级组织领导，进一步细化各部门工作职责和任务分工，简化审批流程、落实财政补贴、加强工作保障、充分发挥基层协调作用，搭建议事协商调解平台，统筹解决加梯工作难题，切实为居民出行提供便利。
针对加装电梯建成后维护管理，《实施方案》提出各区应督促已加装电梯单元的业主依法建立并落实加装电梯的维护保养和定期检查制度，当前加装电梯运营维护单位的确定主要以居民意愿为主，在协商一致的基础上，选择由小区物业企业或专业运维单位实施，在与相关专业机构签订了运维托管协议或合同后可申领加装电梯补贴。我局已会同相关单位编制《深圳市既有多层住宅加装电梯技术导则》，加强既有住宅加装电梯设计、施工、运维等全过程技术要求。下一步将持续加大力度，推动加装电梯维护管养规范运作。
二、关于加强既有住宅加装电梯安全监督管理建议。
我局持续督促各区按照《实施方案》要求，把好安全关，加强施工过程监管，严格按图施工，严查违规加建，并以补贴核查形成安全核查闭环，压实各实施单位安全责任。
为进一步加强加装电梯安全管理，市市场监管局牵头组织市财政局、市住建局、市质安院、市特协组成专家组进行了评审,根据公平、科学、合理、择优的遴选标准,遴选出电梯生产单位22家，并将《既有住宅加装电梯生产单位备选名录》向社会公示，从源头加强电梯质量；印发特种设备施工告知和生产单位许可信息书面告知标准化工作规范和特种设备使用登记标准化工作规范，明确加装电梯施工告知、特种设备使用登记申请材料和办理程序；推动电梯检验机构从项目选址开始提前介入加装电梯的全过程，提供专业技术咨询指导服务，推动加装电梯检验工作提质增效。
[bookmark: _GoBack]当前《中华人民共和国特种设备安全法》《深圳经济特区特种设备安全条例》等法律法规均对电梯的维护保养及日常管理作出了详细规定，鉴于加装电梯的特殊性，为保障加装电梯后续安全平稳运行，我局将配合市市场监管局研究制定相关规定，进一步规范、明确加装电梯所有权人、使用管理人和维保单位等相关方的权利义务。
三、关于健全既有住宅加装电梯业主利益协调机制建议。
我局加大力度推动各区加梯办加强辖区居民协商力度，指导各街道和社区按照“2+3+X”模式（“2”即街道办事处、社区工作站，“3”即实施主体、设计、施工企业，“X”即辖区人大代表、政协委员、党员代表、志愿者及其他关心加梯的热心人士）搭建议事协商调解平台，细化工作流程，并引入服务机构参与前期协商、实施阶段、后期运维，多管齐下，推动居民协商出资比例，有效解决业主意愿难统一的问题。例如，宝安区建安新村原先存在居民意见无法达成一致问题，在加梯办的指导下，社区党组织搭建了沟通平台，组织居民充分参与讨论，公示电梯设计方案，消除低层业主疑虑，制定二层以下业主不出资、三层及以上业主按照1:2:3…比例出资的方案，推动居民意愿达成一致。
同时，按照《实施方案》要求，我局推动各区尽快出台加装电梯补贴实施细则，通过议事协商调解平台组织居民充分协商确定出资比例及补贴分配比例。
再次感谢您对我们工作的关心和支持。
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深圳市住房和建设局    
2023年6月1日      

（联系人：胡浩文，电话：17788734209）
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