物业管理知识在线答题平台操作指引

打开个人微信，搜索公众号“深圳市住房和建设局”，关注该公众号并点击进入。
第一步：人脸识别数据绑定（必须完成绑定）
（1）点击公众号下中间的“物业办理”，选择物业“业主身份绑定”，不论是否有房产是什么人员，都必须“完成业主身份绑定”。

[image: ][image: C:\Users\lenovo\Desktop\2.jpg2]

（2）在弹出的提示“找不到业主信息”选择“确定”选项，然后填写正确个人信息，请务必确保所填写的信息真实有效，填写完整后点击下一步，在提示“是否继续进行房屋绑定”中点击确定。（不论是否有房产是什么人员，都必须房屋绑定）
[image: 3][image: 7][image: 8]
（3）根据提示进行人脸识别验证，验证完后，点击右上角的“×”直接关闭此页面，不论提示什么都直接关闭即可，或者直接退出再进行后续的步骤即可。
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第二步：个人信息认证
（1）点击中间的“业务办理”-“物业”-“物业服务”-“‘我是访客’或‘物业服务或业委会人员’”然后点击“专业能力测评”进入。  
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（2）点击“专业能力测评”，进入个人信息补充完善阶段。
[image: ]
[bookmark: _GoBack]（3）填写红框中的个人信息，信息务必真实有效，在人员身份选择过程中，答题人员是物业公司从业人员的，请勾选“物业公司从业人员”选项；答题人员是业委会委员或者候选人的，请勾选“业委会委员”选项；答题人员是安全管理人员的，请勾选“安全管理员”；既是业主又是物业服务企业的从业人员，可多选。注意：单位名称这类必须输入进入然后系统匹配才可以，不能直接填写，若在物业项目下拉列表中无法找到需选择的物业项目，请加入QQ群：945744147或者拨打0755-82794696或0755-82790596进行咨询。
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（4）填写无误后，点击更新按钮，会出现下图提示，点击确定即可进入下一流程。
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第三步：进行答题
（1）点击“专业能力测评”，然后点击“我的专业能力测评”，进入页面即可看到答题卷。
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（2）如果页面没有显示答题卷，答题人员可点击“试题选择”，依身份类别选择答题卷。答题前会弹出答题说明，请答题人员仔细阅读。
[image: ][image: ]

（2） 点击去考试，会弹出提示信息“请完善好个人信息后才能进行考试”，点击确定即可前往个人信息完善页面。
[image: ][image: ]

（4）请依次根据真实的所属“区、街道、社区、小区”来确认个人信息页面，如“小区”选项中没有对应的小区，则选择“其他”进行手动填写，选择完毕后，请务必点击更新按钮进行信息更新。
[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]
（3） 根据之前的步骤，点击确定，开始答题。题型分为单选题、多选题、判断题三类。
注意1：在答题过程中，无法进行返回上一题的操作。如需对题目进行修改和检查，需将答题卷所有的题目答完后，才能查看所有已答题目，并进行题目的检查和修改。
注意2：请在规定的答题时间内进行答题，一旦超时，系统自动提交试卷。
注意3：答题过程中如果弹出人脸识别，请按人脸识别流程进行。有问题请拨打19928716105周老师电话。
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（4） 答完所有题目后，答题人员可进入检查修改阶段。如下图所示，选择单个试题，点击“查看试题”，对每个题目进行检查和修改。
[image: Screenshot_2018_0914_100751][image: Screenshot_2018_0914_100756]
（6）点击“提交试卷”，答题结束。系统会在5秒内计算成绩。不合格者，可点击“重考”进行第二次或多次考试，合格者系统自动生成电子合格证书。
[image: Screenshot_2018_1011_091942]
（7）答题成绩生成后，答题人员可点击上图中的“查看”进入错题分析，查看题目正确答案。
[image: Screenshot_2018_1011_092638]
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