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1 [bookmark: _Toc8923600]用户注册
打开深圳市住房和建设局—住房保障主题服务页。
[image: ]











点击“住房保障个人服务页”，进入登录页面。
[image: ]
没有账号的可以点击“立即注册”，进入注册页面，如下图所示
[image: ]
按要求在文本框输入个人注册信息
*为必填信息
完成后点击“下一步”按钮，进入实名校验页面，如通过审核会提示已审核，如下图所示
[image: ]
[image: ]
注册完成，点击“登录”，即可进入登录页面。
**需L2及以上级别的实名认证用户方能登录“住房保障个人服务页面”办理业务。可选择以下4种的任意一种完成实名认证。
[image: ]
2 [bookmark: _Toc8923601]用户登录
功能描述：登录住房保障个人服务页
[bookmark: _GoBack]打开深圳市住房和建设局—住房保障主题服务页。
[image: ]
点击“住房保障个人服务页”，进入登录页面。
输入账号、密码和验证码，点击“登录”按钮，完成登录操作。
[image: ]
3 [bookmark: _Toc8923602]身份验证
登录后如果用户账号可信等级未达到L2级别的，会进入“身份验证提示页”，如下图所示
[image: ]
点击“身份验证”，跳转到验证界面，如下图所示
[image: C:\Users\0\Desktop\tyrz.gdbs.gov.cn_am_portal_index.do(iPad Pro).png]
L2等级验证提供了4种方式供用户选择，完成一种验证即可。
点击“立即校验”，跳转到相关第三方验证页面，按提示完成验证操作。
4 [bookmark: _Toc8923603][bookmark: _Toc3149_WPSOffice_Level1]个人服务页
左侧展示了当前用户的房屋位置以及安居房和公租房轮候排名信息
右侧是功能菜单栏，对应相应功能的入口链接
[image: ]
5 [bookmark: _Toc8923604]个人租赁合同续签
点击“个人租赁合同续签”，如下图所示
[image: ]
[image: ]
点击“我要续约”按钮，如下图所示
[image: ]
请仔细阅读个人续签说明，核对个人信息（尤其是婚姻信息）后，点击“确定”按钮，如下图所示[image: ]
点击“上传正面”和“上传背面”按钮选择身份证正反面照片，点击“上传附件”按钮，进入签名界面，如下图所示[image: IMG_256]
点击“马上签署”按钮，如下图所示
[image: C:\Users\0\Desktop\5.jpg]
点击“加号”，进入书写签名页面，如下图所示
[image: C:\Users\0\Desktop\4.jpg]
点击“保存”按钮，如下图所示
[image: IMG_256]
点击“马上签署”，如下图所示
[image: IMG_256]
完成后回到列表页面，可以查看审核状态
[image: ]
审核通过后，可以在线查看合同，下载或打印。如下图所示
[image: C:\Users\0\Desktop\9.jpg]
[bookmark: _Toc8923605][bookmark: _Toc28282_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24877_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc20340_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc8926_WPSOffice_Level2]6 个人租后信息变更
点击“个人租后信息变更”，如下图所示
[image: ]
[image: ]
点击“变更信息”按钮，进入如下界面
操作说明：该页面可以编辑个人基础信息，以及增加、编辑和删除同住人信息
[image: ]
上传附件要求：必须是JPG、PNG、PDF等格式且大小在1M之内
[image: ]
增加同住人信息，如下图所示
[image: ]
[image: ]
[image: ]
信息变更完成后，等待审核即可。
7 [bookmark: _Toc8923606]微信扫码交租
点击“微信扫码交租”，如下图所示
操作说明：
1）每次进入“微信扫码交租”，必须支付完历史租金费用，才能对当前月份缴纳房租
2）当天23:00~次日1:00之间不能“缴纳房租”
3）当前月最后2天不能“缴纳房租”
4）银行托收期间不能“缴纳房租”
[image: ]
[image: ]
点击“缴纳房租”按钮，进入付款页面，如下图所示
[image: ]
打开手机微信，扫描二维码，即可完成支付操作
[image: ]
[image: ]
8 [bookmark: _Toc8923607][bookmark: _Toc12878_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc16544_WPSOffice_Level1]单位住房承租信息变更
点击“单位住房承租信息变更”，如下图所示
操作说明：
1）变更信息：编辑和删除入住人以及增加入住人和同住人信息
2）打印入住通知书
[image: ]
[image: ]
点击“变更信息”，如下图所示
[image: ]
点击“编辑”按钮，如下图所示
[image: ]
点击“新增入住人”按钮，如下图所示
[image: ]
[image: ]
点击“新增同住人”按钮，如下图所示
[image: ]
变更完成后，提交变更即可回到上级列表页面查看新增的信息，等待后台审核，通过后，即可完成信息变更。
打印入住通知书：
[image: C:\Users\0\Desktop\lALPDgQ9qrC83fPNAuLNBQU_1285_738.png_620x10000q90g.jpg]
点击“下载”按钮，即可下载到本地
9 [bookmark: _Toc8923608]政策性住房信息查询
点击“政策性住房信息查询”，如下图所示
操作说明：必须先提交申请才能操作，一个月内不能重复申请。未购买过政策性住房的，可以直接打印，购买过政策性住房的，需经审核通过后才能打印。
[image: ]
申请政策性住房打印
[image: ]
[image: ]
[image: ]
审核通过后，点击“打印”按钮，如下图所示
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]点击“下载”按钮，即可下载到本地
[image: ]
10 [bookmark: _Toc28980_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc8923609] 安居房产权份额打印
点击“安居房产权份额打印”，如下图所示
操作说明：若无安居房产权份额信息，必须提交安居房产权份额信息申请，有效期为一个月
[image: ]
[image: C:\Users\0\Desktop\lALPDgQ9qrC1DvXNA8HNB4A_1920_961.png_620x10000q90g.jpg]
点击“打印”按钮，如下图所示
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7]点击“下载”按钮，即可下载到本地
[image: ]
[bookmark: _Toc8923610]11 授权委托书打印
点击“授权委托书打印”，如下图所示
操作说明：若无授权委托书信息，必须提交授权委托书申请，有效期为三个月
[image: ]
[image: C:\Users\0\Desktop\lALPDgQ9qrCx7TTNA8XNB4A_1920_965.png_620x10000q90g.jpg]
分别打印“授权委托书”和“深圳市不动产登记申请表”，如下图所示
授权委托书打印：
[image: ]
点击“打印”按钮，如下图所示
[image: ]
点击“下载”按钮，即可下载到本地
[image: ]
深圳市不动产登记申请表打印：（步骤跟授权申请书打印一样）
[image: ]
[image: ]
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