深圳市住房保障署2025年采购意向公开表
单位名称：深圳市住房保障署                                                                              单位：万元
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1
	



深圳市住房保障署
	



热线咨询服务项目
	



2025年3月
	主要服务内容包括：
1、提供呼叫中心热线坐席服务11席（1名管理坐席、9名专职人工坐席、1名民生诉求工单处理坐席）；
2、提供呼叫中心技术软件平台租赁服务；
3、提供基础通信业务办理服务（包含呼叫中心技术平台、1条数据专线、1条数字中继线路共30路通道、外呼话费、电话名片、坐席接听软件及设备等）；
4、提供在线咨询服务软件系统，集成在住房保障服务页，并提供人工在线咨询服务；
5、业务知识库日常业务内容采编更新及维护；
6、呼叫中心技术平台与住房保障业务系统对接开发应用服务。
	



130
	本项目为长期服务项目，服务有效期为三年，合同一年一签，采购单位根据服务单位上一年度合同履行考核情况，决定是否续签下一年度合同。续签合同金额以市财政部门
批复的年度预算金额为准。
咨询电话：0755-83200938，联系人：肖工。

	2
	深圳市住房保障署
	深圳市住房保障署食堂食材配送服务
	2025年3月
	一、项目概况
本项目为我单位食堂年度生鲜食材、配料、副材食品配送服务,非一次性提供食材项目，中标人应按照我单位每天的采购需求数量，做到按要求送货，为我单位员工提供良好的后勤保障。
二、项目采购范围
蔬菜类、鲜肉类、水产类、水果、粮油品、副食品、干货类及调配料等主副食品。
三、项目配送要求
本项目根据我单位实际情况，每日进行配送。
四、合同约定的其他内容。
	147.77
	本项目服务期限为一年，年支付上限以市财政部门批复的年度预算金额为准。
[bookmark: _GoBack]咨询电话：0755-23902916，联系人：杨工。


注：1.本表只反映本部门（含所属预算单位）按政府采购项目实施的集中采购目录以内或者集中采购限额标准以上的货物、工程、服务采购项目，不包括以电商采购、预选采购、定点采购、网上竞价等方式实施的小额零星采购和由集中采购机构统一组织的批量集中采购项目等。
2.本次公开的采购意向是本部门政府采购工作的初步安排，具体采购项目情况以相关采购公告和采购文件为准。
3.长期货物、服务类项目可能延续上年合同的，应在备注栏注明。
