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深圳市住房和建设局关于市七届人大五次
会议第20240857号建议答复的函

尊敬的陈雄英等代表：
您在市七届人大五次会议上提出的代表建议《关于深圳老旧小区更新的建议》（建议第20240857号）已经市人大常委会转我局办理。非常感谢您对我们工作的关心和支持。对您的建议，我们进行了认真研究，现答复如下：
2022年12月23日，市政府办公厅已印发《关于加快推进城镇老旧小区改造工作的实施意见》（深府办〔2022〕17号，以下简称《实施意见》），明确了老旧小区改造的目标、主要内容、范围及相应的组织机构、工作机制和保障措施。
一、关于基础设施改造的建议
《实施意见》明确提出，为满足居民安全需要和基本生活需求，将小区内部及与小区联系的供水、排水、供电、弱电、消防、安防、供气等配套基础设施纳入基础类改造范围，充分发挥财政资金的主导作用，做到应改尽改。结合“十四五”前各类专项行动成果，已全覆盖实施水、电、气等基础类改造，如在供水方面，截至2023年底，全市已累计完成约3600个居民小区老旧供水管网更新改造、完成约2300个小区的二次供水设施提标改造；大力推动供水企业抄表到户，累计完成居民抄表到户约300万户，基本实现全市商品房居民小区抄表到户全覆盖，抄表到户后小区的供水设施由供水企业进行专业化、标准化运维管理。在供电方面，深圳市供电局已投入资金对已移交供电局的住宅小区供配电设备进行改造和运维。
我局将充分发挥市城镇老旧小区改造工作领导小组办公室统筹协调监督指导作用，按照市级推动、区级组织、街道实施的责任分工，以存在基础类改造需求为底线目标，强化部门联动，压实属地责任，倒排工期、逐个销号，加大力度推动全市老旧小区改造，实现到“十四五”期末全面完成2000年底前建成的老旧小区基础类改造的目标。
二、关于公共空间整治的建议
[bookmark: _GoBack]《实施意见》明确提出，为满足居民生活便利需要和改善型生活需求，将拆除违法建设，整治小区及周边绿化、照明等环境，改造或建设小区及周边适老设施、儿童友好设施、无障碍设施、文化休闲设施、体育健身设施、步行慢道等配套设施纳入完善类改造范围，并提出健全完善规划土地政策和完善后续长效管理机制，强化零星闲散土地、小区架空层等存量资源，做好公共配套和相关基础设施配建，实现公共服务设施、公共空间共建共治共享。2023年7月，深圳市城镇老旧小区改造工作领导小组办公室印发《深圳市城镇老旧小区改造建设技术指引（试行）》，进一步深化细化基础类、完善类和提升类改造内容，切实加强老旧小区规范引导。
我局将按照“完善类宜改即改”原则，综合考虑居民意愿、辖区财政承受能力等因素，统筹各职能部门依职责推进小区楼道、道路、绿化、公共活动空间等整治，盘活存量空间资源，完善公共配套设施，并督促物业服务企业做好公共空间整治和管理工作，引导居民通过使用物业专项维修资金、捐资捐物、投工投劳等方式出资出力参与公共区域改造，共同维护改造成果。
三、关于建筑节能的建议
《深圳市碳达峰实施方案》提出目标：到2030年，3000万平方米公共建筑单位建筑面积能耗比2020年降低6%；公共机构单位建筑面积能耗、人均综合能耗分别比2020年降低8%、9%”。我局已印发《关于支持建筑领域绿色低碳发展若干措施》（深建规〔2022〕4号），积极推动既有建筑节能改造，明确既有建筑（含公共机构合同能源管理模式）实施节能改造，单位建筑面积能耗下降20%及以上的，受益面积每平方米资助30元；单位建筑面积能耗下降10%（含）至20%（不含）的，受益面积每平方米等比对应资助15至30元。单个项目资助上限为300万元，资助金额不超过改造成本的40%，同时，于每年上半年在官网发布关于组织开展市工程建设领域绿色创新发展专项资金扶持计划项目申报工作的通知，对优秀的老旧小区节能改造示范项目进行资金扶持。2023年已完成既有建筑节能改造面积664.0万平方米，其中，公共建筑完成改造面积84.34万平方米，居住建筑完成改造面积579.9万平方米。
《实施意见》明确提出，老旧小区改造提升时应充分满足绿色、节能、低碳等理念，将小区内建筑节能改造、城市第六立面提升等纳入完善类改造范围。2024年4月，深圳市人民政府印发《关于深圳市推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案的通知》，提出支持建筑空调系统、照明系统及其他设施设备更新，鼓励使用高能效的系统及设备。我局将持续加大力度推动老旧小区进行节能改造，降低能源消耗，保持生态环境。
四、关于物业管理水平提升的建议
2021年12月31日，我局印发《深圳市物业服务评价管理办法》（深建规〔2021〕15号），积极推进物业服务评价与其他工作多驱联动，将评价结果运用到安全监管、物业招投标制度、专家管理、物业合同示范文本等工作中，实施差异化监管措施和市场化优胜劣汰，奖优罚劣，倒逼评价等级较低的物业服务企业提升物业管理水平，引导物业行业健康发展。《实施意见》明确提出，坚持党建引领与群众共建共治共享相结合，将基层党组织建设与社区治理能力建设融入改造过程，明确管养维护责任，完善后续长效管理机制。
为进一步提高物业管理服务水平，我局正研究物业服务企业分级分类管理工作，计划在市物业管理信息平台建设相关功能模块，实时公示物业服务企业分级分类管理信息，供业主大会等甲方主体选聘物业企业时参考，并鼓励周边临近小区的物业企业积极承接老旧小区物业服务进行连片管理，降低物业企业运营成本，探索老旧小区一体化改造管理，推动片区长效可持续发展。同时，各区正积极推进物业管理覆盖工作，通过“城市管家”兜底、临近小区物业企业承接物业服务等方式，填补部分老旧小区物业不足，分级分类推动改造后老旧小区实现物业管理“从无到有、从有到好”。
五、关于社区文化建设的建议
《实施意见》明确提出，将文化休闲设施、体育健身设施纳入完善类改造范围，着力满足居民生活便利需要和改善型生活需求；将社区综合服务设施、养老托育等社区专项服务设施纳入提升类改造范围，进一步丰富社区服务供给、提升居民生活品质。我局将按照“完善类宜改即改、提升类能改则改”原则，结合完整社区建设、社区嵌入式服务设施建设、“国球进社区”等工作，统筹各职能部门充分引导社会主体、居民参与文化娱乐设施更新改造，补齐设施短板。同时，坚持党建引领，完善基层治理，通过建立健全红色楼栋长队伍、制定完善《居民公约》、组织物业服务企业常态化开展邻里文化活动等方式，增进邻里关系和扩展社交网络，营造邻里友善团结的氛围，增强居民的社区归属感和凝聚力。
再次感谢您对我们工作的关心和支持。
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深圳市住房和建设局
2024年5月24日         
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