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1、 [bookmark: _Toc25992][bookmark: _Toc218526655][bookmark: _Toc26173][bookmark: _Toc15902][bookmark: _Toc29615]企业账号注册
未在广东政务服务网注册的企业，需自行在广东政务服务网注册企业账号信息。点击“法人登录-账号密码”下的“立即注册”进入注册页面，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
注：请注册为“法人账号”。


2、 [bookmark: _Toc1473756238][bookmark: _Toc26688][bookmark: _Toc3577]物管平台PC端登录方式
在电脑浏览器打开深圳市住房和建设局-物业管理服务-物业管理信息平台-法人登录，如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]
3、 [bookmark: 二、身份绑定][bookmark: _Toc23324][bookmark: _Toc32219][bookmark: _Toc27111][bookmark: _Toc25896][bookmark: _Toc1729794393]微信端身份认证
用户关注“深圳市住房和建设局”微信公众号之后，点击进入主界面。点击“业务办理”，进入服务大厅，再点击“物业”进入物业相关模块，主要包含三个功能模块“我的小区”“信息公开”和“互动交流”。如下图所示：
[image: ][image: ]


首次点击“物业服务”菜单时，需要完成身份认证，如下图所示：
[image: ]
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4、 [bookmark: 二、权限管理][bookmark: _Toc96][bookmark: _Toc14284][bookmark: _Toc868533285][bookmark: _Toc4301][bookmark: _Toc26517]权限管理
1、点击“权限管理”菜单按钮选择新增，添加小区项目经理信息（一个项目只能有一位项目经理，同一位项目经理可以绑定多个小区担任项目经理职务），填写项目经理基本信息，选中项目经理所管小区和所对应权限，点击提交，如下图所示：
[image: 1740385578634][image: 1740385578902]
2、新增项目经理提交成功后，点击项目名称，可查看到项目经理的基本信息（如姓名、手机号码错误可点击编辑。对于已离职的项目经理，企业可点击项目经理的头像，进入到个人信息，点击注销即可。针对已经绑定了项目经理的物业项目，企业如需要添加新的项目经理，须先注销以前的项目经理账号再增加新员工账号），也可点击项目栏，查看权限所对应的被授权人。
[image: 1740386176185][image: 1740386228465]
3、如点击当前用户的头像，可对当前用户绑定的手机号码编辑，也可注销、解除绑定。
[image: ][image: ]
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5、 [bookmark: 三、项目管理][bookmark: _Toc24923][bookmark: _Toc25910][bookmark: _Toc1380913417][bookmark: _Toc13962][bookmark: _Toc31175]项目管理
1. 微信端
点击新增/移除项目按钮，可以查看已提交申请单的审核情况。
如需新增项目，点击“新增物业项目”按钮提交申请；如需将已有在管项目移除，点击“移除在管项目”按钮提交申请。申请后可在下方审核列表查看进度，两类申请均需市经办人审核通过后方可生效。如下图所示：
[image: ][image: ]
点击“下属分公司”功能按钮，可查看下属的分公司。如无下属的分公司，则页面上只显示当前物业服务企业的名称。
[image: ][image: ]
点击项目列表中的项目名称，可查看到项目的信息的基础信息、从业人员、物业公司、业主委员会、党支部、业主情况、安全检查、电子投票、设施设备等相关信息。如下图所示：
[image: ][image: ]
点击“查看项目详情信息”按钮，可对项目基础信息进行编辑，提交后由市局审核。申请后可在“新增/移除项目”页面查看审核进度。如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc26626]PC端
点击“企业信息管理”进入深圳市项目管理页面。如下图所示：
[image: ]
如需创建新的物业项目，点击“新增项目”按钮，在信息填写完成后点击提交申请，由市经办人审核通过后即可新增成功。
[image: ]
[image: ]
若已提交的“新增”申请单被审核拒绝，可点击“重新新增”，在原有的单上修改信息后再次提交。如下图所示：
[image: ]

如需变更已有项目的在管公司，可点击“添加/移除在管项目”，变更类型可以选择“添加在管”“移除在管”两类。添加在管为将系统中已有的物业项目关联到当前公司名下，移除在管为将当前名下公司的物业项目解除在管。信息填写完成后点击提交申请，由市经办人审核通过后即可变更成功，如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]
点击“查看申请记录”，可查看所有申请单的审核状态。如下图所示：
[image: ][image: ]
点击操作栏“编辑”按钮，可以对项目进行编辑。如下图所示：
[image: 7a803bed92d9f489b148fb0f26c606d]
[image: ]
点击“详情”，可以看到项目基本信息、附件材料、经办人信息、物业合同附件以及审核意见，如下图所示：
[image: ][image: ]


6、 [bookmark: 四、信用信息][bookmark: _Toc1464726145][bookmark: _Toc26270][bookmark: _Toc8714][bookmark: _Toc30759][bookmark: _Toc21197]信用信息
点击“信用信息”可查看物业企业、项目负责人、业委会主任、业主、业委会执行秘书和业主监事（会）的基本信息、良好信息和不良信息，如下图所示：
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
[bookmark: 五、通知发布][bookmark: _Toc6660][bookmark: _Toc6253][bookmark: _Toc2746][bookmark: _Toc676]

7、 [bookmark: _Toc1144792133]通知消息
点击通知消息，在我接收的消息，可查看到市中心、区中心发布的信息。如消息类型为“不回复”，直接查看即可完成响应，如下图所示：
[image: 1740388191699] [image: 1740388227731]
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如消息类型为“回复”，则需要在消息查看页面添加回复。如下图所示：
[image: 1740388359172][image: 1740388384819]
8、 [bookmark: 六、信息公开][bookmark: _Toc12][bookmark: _Toc13013][bookmark: _Toc409][bookmark: _Toc2849][bookmark: _Toc23259690]信息公开
点击“信息公开”按钮，进入到信息公开统计页面，可查看到企业已发布的信息公开。点击“发布信息公开”按钮，企业可发布信息。如信息内容已过期，可点击“作废”；如信息内容填写错误，可点击“删除”。如下图所示：
[image: ][image: ]



9、 [bookmark: _Toc1928907467]信息综合查询
点击“信息综合查询”按钮，可以进入备案综合查询和企业人员培训结果查询功能。如下图所示：
[image: ]
点击“备案查询”按钮，可以查询备案信息。可下拉选择备案类型，输入备案名称后点击“搜索”，查询完成后点击“清空”按钮重置条件。如下图所示：
[image: ]








10、 [bookmark: _Toc23567][bookmark: _Toc1468768672][bookmark: _Toc15990][bookmark: _Toc18976][bookmark: _Toc11222]业主评价情况
点击业主评价情况按钮-评价排名，可查看全深圳市参与排名的物业项目、物业企业和业委会排名情况，如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]

11、 [bookmark: 八、企业填报][bookmark: _Toc67061204][bookmark: _Toc7173][bookmark: _Toc27093][bookmark: _Toc32338][bookmark: _Toc20584]企业报表填报
进入物业管理信息平台PC端，在右侧快捷入口里找到企业报表填报功能菜单，如下图所示：
[image: ]
点击企业报表填写-填报（状态为禁用的无法填报），进入到报表填报，完成企业基本信息后，点击上报（导出表格有格式要求，请勿修改报表格式），如下图所示：
[image: ]

点击“填报”按钮，可以对以下内容分别进行填报：1. 企业基本信息；2. 企业从业人员情况；3. 企业在管物业信息；4. 顾问及其他；5. 企业财务状况；6. 企业基本业务外包情况；7. 业主满意度；8. 其他指标数据。同时界面提供标签打印、全部打印、保存、上报和关闭功能，如下图所示：
[image: ]
[image: ]






12、 [bookmark: _Toc14557][bookmark: _Toc2373][bookmark: _Toc3015][bookmark: _Toc8130][bookmark: _Toc332882527][bookmark: _Toc26792][bookmark: _Toc840][bookmark: _Toc16942][bookmark: _Toc4265][bookmark: _Toc28526][bookmark: _Toc5937]物业服务评价
1. 微信端
点击“物业服务评价”按钮，进入到物业服务评价界面，如下图所示：
[image: ][image: ]







申报良好信息
点击“申报良好信息”图标，在填报的时候，事项和级别无需输入，可直接下拉选择。信息填写完成后，并上传相关的证明材料，如下图所示：	
[image: ][image: ]


申请异议
点击“申请异议”图标，在打开的页面上选择异议的类型。目前能申请的异议类型有：1、良好信息认定异议；2、良好信息计分异议；3、不良信息计分异议；4、风险名单异议。
选择异议类型并输入异议的事项编号，页面上会显示需要异议的信息详情，如下图所示：
[image: ][image: ]



我的申请记录
点击“我的申请记录”图标，通过查询条件进行搜索可以查看申请记录，如下图所示：
[image: ][image: ]


基础信息得分情况
点击“基础信息得分情况”，可看到本物业服务企业的基础信息得分情况，如下图所示：
[image: ][image: ]






良好信息得分情况
点击“良好信息得分情况”图标，可以查看全部良好信息，也可以通过下拉选择信息来源和信息状态，点击“搜索”按钮，查询良好信息得分情况，如输入错误可以点击“重置”按钮，如下图所示：
[image: ][image: ]



不良信息得分情况
点击“不良信息得分情况”图标，可以查看本物业服务企业的全部不良信息，也可以通过下拉选择信息来源和信息状态，点击“搜索”按钮，查询不良信息得分情况，如输入错误可以点击“重置”按钮，如下图所示：
[image: ][image: ]




风险名单查看
点击“风险名单”图标，输入“物业服务企业”和“被纳入风险名单的情形”，点击“搜索”即可显示相关信息。如下图所示：
[image: ][image: ]
技术咨询与帮助
点击“技术咨询与帮助”图标，可以看到客服工作时间、拨打客服电话、《查看操作手册（物业企业负责人篇》）、《物业服务评价管理方法》等，如下图所示：
[image: ]
项目负责人管理
点击“项目负责人”图标，可看到项目负责人信息，输入项目负责人名字、在管物业项目，可以下拉选择排序方式和升序或者降序，点击“搜索”即可查看项目负责人信息，输入错误可以点击“重置”按钮，如下图所示：
[image: ][image: ]
项目负责人良好信息
点击“良好信息”图标，可看到项目负责人良好信息；输入项目负责人名字，点击“搜索”即可查看良好信息，输入错误可以点击“重置”按钮，如下图所示：
[image: 1740451211190][image: 1740451242449]


项目负责人不良信息
点击“不良信息”图标，可看到项目负责人不良信息；输入项目负责人名字，点击“搜索”即可查看不良信息，输入错误可以点击“重置”按钮，如下图所示：
[image: 1740451293605][image: 1740451320793]


项目负责人风险名单
点击“风险名单”图标，可看到项目负责人风险；输入项目负责人名字，点击“搜索”即可查看风险信息，输入错误可以点击“重置”按钮，如下图所示：
[image: ][image: ]






1. PC端
物业管理信息平台PC端，在右侧快捷入口里找到物业服务信息评价的相关功能菜单，如下图所示：
[image: ]
点击“物业服务信息评价”模块，打开“物业服务信息评价”主页，如下图所示：
[image: ]
(1) [bookmark: _Toc17001][bookmark: _Toc15100][bookmark: _Toc11015][bookmark: _Toc5043][bookmark: _Toc27452]申报良好信息
在主页“快捷入口”栏找到“申报良好信息”的图标，点击进入申报页面，如下图所示：
[image: ]
在填报的时候，事项和级别无需输入，可直接下拉选择。信息填写完成后，并上传相关的证明材料，如下图所示：
[image: ]
填写完成后，确认信息无误可提交申请，如下图所示：
[image: ]
(2) [bookmark: _Toc31510][bookmark: _Toc30722][bookmark: _Toc32034][bookmark: _Toc25455][bookmark: _Toc24673]撤回良好申请
申请提交后，如主管部门暂未开始受理业务，可将申请单撤回。撤回后此申请单失效，如需再次申请，需要重新填写新的申请单。如下图所示：
[image: ]

(3) [bookmark: _Toc21037][bookmark: _Toc7917][bookmark: _Toc4145][bookmark: _Toc21776][bookmark: _Toc32276]补充申报良好资料
申报的良好信息在审批过程中，如主管部门认为资料存在缺漏需要补充的会退回给申请人，申请人需要重新补充资料并提交。如下图所示：
[image: ]
点击“补充资料”后进入信息详情页面，在原申报的信息上修改补充后提交，如下图所示：
[image: ]
(4) [bookmark: _Toc1384][bookmark: _Toc12590][bookmark: _Toc20009][bookmark: _Toc18424][bookmark: _Toc22368]查看良好信息
申请信息在主管部门成功受理并审批完后，会得到“通过”或者“不通过”的审批意见。如申请通过，本物业服务企业会多一条良好信息并且获得加分。在首页的良好信息得分情况进行查看，如下图所示：
[image: ]
点击“更多”按钮可以查看本物业服务企业的全部良好信息，如下图所示：
[image: ]
点击“查看”按钮可以查看具体的良好信息详情，如下图所示：
[image: ]
(5) [bookmark: _Toc16119][bookmark: _Toc27902][bookmark: _Toc15799][bookmark: _Toc13561][bookmark: _Toc14182]不良信息查看
在首页可以查看本物业服务企业的不良信息，如下图所示：
[image: ]
点击“更多”查看全部不良信息，如下图所示：
[image: ]
点击某条信息的“查看”按钮可查看该条信息的详情，如下图所示：
[image: ]
(6) [bookmark: _Toc5643][bookmark: _Toc5479][bookmark: _Toc19917][bookmark: _Toc27399][bookmark: _Toc7886]基础信息查看
在首页可看到本物业服务企业的基础信息得分情况，所有指标都是根据物业服务企业在“深圳市物业管理信息平台”上的业务完成情况来计算得分，如下图所示：
[image: ]
(7) [bookmark: _Toc2461][bookmark: _Toc3813][bookmark: _Toc2883][bookmark: _Toc10082][bookmark: _Toc14098]风险名单查看
如本物业服务企业被纳入风险名单，在首页可以查看本物业服务企业的风险名单信息，如下图所示：
[image: ]
点击“风险名单”进入页面，可在页面查看所有已录入成功的风险名单信息。通过条件搜索可检索出满足条件的信息，如下图所示：
[image: ]
点击某条信息的“查看”按钮可查看该条信息的详情，如下图所示：
[image: ]
(8) [bookmark: _Toc16578][bookmark: _Toc9838][bookmark: _Toc20320][bookmark: _Toc7153][bookmark: _Toc12038][bookmark: _Toc28510][bookmark: _Toc30551]申请异议
如对审批结果与信息存在异议，可在首页快捷入口栏申请异议，如下图所示：
[image: ]
点击“申请异议”图标后，在打开的页面上选择异议的类型。目前能申请的异议类型有：1、良好信息认定异议；2、良好信息计分异议；3、不良信息计分异议；4、风险名单异议。
选择异议类型并输入异议的事项编号，页面上会显示需要异议的信息详情，如下图所示：
[image: ]
在异议申请页面填写理由并上传相关证明材料，确认无误后，点击“提交”按钮即可。如下图所示：
[image: ]
(9) [bookmark: _Toc2944][bookmark: _Toc15490][bookmark: _Toc3587][bookmark: _Toc28816][bookmark: _Toc25856]撤回异议申请
申请提交后，如主管部门暂未开始受理业务，可撤回申请单。撤回后此申请单失效，如需再次申请，需要重新填写新的申请单，如下图所示：
[image: ]
(10) [bookmark: _Toc27321][bookmark: _Toc872][bookmark: _Toc22215][bookmark: _Toc23653][bookmark: _Toc27416]补充申请异议资料
申请的异议在审批过程中，如主管部门认为资料存在缺漏需要补充的会退回给申请人，申请人需要重新补充资料并提交，如下图所示：
  [image: ]
点击“补充资料”按钮后可进入信息详情页面，在原申请的信息上修改补充后提交，如下图所示：
[image: ]
(11) [bookmark: _Toc13736][bookmark: _Toc20326][bookmark: _Toc16349][bookmark: _Toc6910][bookmark: _Toc15093]查看异议审批结果
申请的异议在主管部门成功受理并审批完后，会得到“通过”或者“不通过”的审批意见。如申请通过，则异议的原信息会根据异议的情况修改。如申请不通过，则异议的原信息依旧保持原状，如下图所示：
  [image: ]
[image: ]
(12) [bookmark: _Toc29119][bookmark: _Toc18352][bookmark: _Toc12774][bookmark: _Toc2210][bookmark: _Toc20368]项目负责人管理
[image: ]
物业服务企业在首页的快捷入口栏点击“项目负责人管理”按钮，查看本企业所有在管项目的项目负责人信息，包括基础信息、良好信息、不良信息、风险名单信息的统计汇总，以及评价得分情况，如下图所示：
[image: ]
(13) [bookmark: _Toc15454][bookmark: _Toc18622][bookmark: _Toc1548][bookmark: _Toc17286][bookmark: _Toc29626]项目负责人良好信息、不良信息、风险名单
[image: ]
物业服务企业可查看本企业所有在管项目的项目负责人良好信息、不良信息和风险名单信息，如下图所示：
    [image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc10112][bookmark: _Toc19573][bookmark: _Toc343][bookmark: _Toc7607][bookmark: _Toc12169][bookmark: _Toc12747][bookmark: _Toc12179](三）信息公示
根据《深圳市物业服务评价管理办法》中第十六条规定的内容，将评价对象的物业服务信息通过信息平台对外公示。公示渠道有三个：（一）深圳市物业管理信息平台（PC端）；（二）深圳市住房和建设局网站（官网端）；（三）深圳市住房和建设局（微信端）。 
1. [bookmark: _Toc18213][bookmark: _Toc22739][bookmark: _Toc21439][bookmark: _Toc996][bookmark: _Toc23756][bookmark: _Toc15579][bookmark: _Toc14273][bookmark: _Toc2061]深圳市物业管理信息平台（PC端） 
在物业管理信息平台左侧展开的菜单中可找到物业服务信息评价公示的相关功能菜单，点击进入可查看公示的页面，如下图所示：
[image: ]
2. [bookmark: _Toc20328][bookmark: _Toc21571][bookmark: _Toc18103][bookmark: _Toc26347][bookmark: _Toc11551][bookmark: _Toc27425][bookmark: _Toc16643][bookmark: _Toc25878]深圳市住房和建设局网站（官网端）
在官网选择“政务服务”中的“物业管理服务”。
[image: ]
在“我要查询”中点击“物业服务评价信息查询”即可进入公示页面，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
3. [bookmark: _Toc28730][bookmark: _Toc2725][bookmark: _Toc5429][bookmark: _Toc26844][bookmark: _Toc10575][bookmark: _Toc29251][bookmark: _Toc7820][bookmark: _Toc30657]深圳市住房和建设局（微信端）
在公众号的业务办理的“物业”标签页里找到“物业服务评价”的入口，点击进入可查看公示的页面，如下图所示：
[bookmark: _Toc17035][image: ][image: ]

13、 [bookmark: _Toc32460][bookmark: _Toc1604799481][bookmark: _Toc30483][bookmark: _Toc7506]安全检查
已绑定身份的物业企业负责人进入“物业服务”模块后，点击“安全检查”按钮，可以查看属于本物业服务企业的所有物业项目的安全检查任务。检查任务可按待提交、已提交、已结束的三种状态分类查看，如下图所示：
[image: ][image: ]


[bookmark: _Toc32127]

14、 [bookmark: _Toc18948][bookmark: _Toc8665][bookmark: _Toc30934][bookmark: _Toc14227][bookmark: _Toc337003250]共有资金
点击“共有资金情况”图标，可查看本物业服务企业下所有物业项目的共有资金账户。如下图所示：
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc9643]

15、 [bookmark: _Toc25003][bookmark: _Toc6452][bookmark: _Toc307743369][bookmark: _Toc4522]宣传培训
1. 观看宣传培训课程
点击“宣传培训”按钮，在跳转的菜单页面点击“宣传培训课程”按钮。可以观看培训课程，如下图所示：
[image: ][image: ]


1. 查看宣传培训情况统计
点击菜单页面“宣传培训统计”按钮。可以查看本物业服务企业里所有从业人员的宣传培训学习情况，统计的人员类别包含企业从业人员以及项目负责人，如下图所示：
[image: ][image: ]


16、 [bookmark: _Toc8916][bookmark: _Toc1829705400]从业人员管理
物业服务企业负责人点击系统首页右上角的“企业信息管理”，进入企业基本信息页面后，再点击页签“深圳市从业人员列表”。如下图所示：
[image: ]
[image: ]
在“深圳市从业人员列表”中可以对本企业的从业人员进行管理，主要功能包括新增、编辑、修改、导出和查询等。
1. [bookmark: _Toc19749]企业从业人员新增
企业从业人员的新增分为“单个新增”和“批量导入”。
1、 “单个新增”——企业负责人点击列表上方的“新增”按钮进入新增界面，如下图所示：
[image: ]
在新增界面填写人员信息后，点击“保存”按钮即可完成新增。如下图所示：
[image: ]

2、 “批量导入”——企业负责人、企业经办人先点击界面中的“模板下载”按钮下载导入模板，如下图所示：
[image: ]
在下载模板中按照示例输入从业人员信息，如下图所示：
[image: ]

再将下载的模板通过界面的“导入”功能，将从业人员信息导入到系统中，如下图所示：[image: ]
【注】下载的模板中有一条“示例信息”，导入前请将这条信息删除，否则系统将会导入一条“示例信息”。
 通过“批量导入”功能新增从业人员时，系统会清空原有信息并仅保留模板内容，因此请确保模板中的信息已完整录入。
1. [bookmark: _Toc14011]企业从业人员编辑
企业负责人点击列表中的“编辑”按钮，进入编辑界面，如下图所示：
[image: ]
企业负责人在编辑界面可以修改企业从业人员的信息，修改之后点击保存即可。如下图所示：
[image: ]
1. [bookmark: _Toc1719]企业从业人员删除
企业负责人点击列表中的“删除”按钮，再进行二次确认即可删除该企业从业人员。如下图所示：
[image: ]
[image: ]

1. [bookmark: _Toc16700]企业从业人员导出
企业负责人点击列表上的“导出EXCEL”按钮，即可导出企业从业人员列表。如下图所示：
[image: ]
[image: ]

1. [bookmark: _Toc24621]企业从业人员查询
企业负责人通过列表上的查询条件按钮，可以对企业从业人员进行查询。如下图所示：
[image: ]


17、 [bookmark: _Toc1615740405]企业信息登记
（一）发起信息登记
进入物业管理信息平台PC端，在右侧快捷入口里找到企业信息登记功能菜单，如下图所示：
[image: ]
点击“企业信息登记填报”按钮，进入企业信息登记填报界面。如下图所示：
[image: ]
可在表单页面录入企业的基本信息，并上传申请材料，其中带*是必填项。请填写完成后，点击“提交”按钮。如下图所示：

[image: ]
[image: ]
（二）查看登记记录
进入到企业信息登记列表中，可查看企业信息登记的记录。可输入业务编号和选择审核结果查询，如下图所示：
[image: ]
点击“查看”按钮，可查看企业信息登记详情和审核记录，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
（三）撤销登记
如已提交登记信息，但发现信息有误需要修改的，且审核状态是“待受理”时，可以点击“撤销”按钮，将提交的信息撤回。
[image: ]
[bookmark: _Toc1326521438]（四）补充资料重新登记
审核人员发现物业服务企业提交的资料不全或者有误时，会将登记的信息重新退回物业服务企业。当企业提交的登记信息业务审核状态是“待补充资料”时，可以编辑登记的信息并再次提交审核。
[image: ]
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