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1、 [bookmark: _Toc1930087071]微信端身份认证
用户关注“深圳市住房和建设局”微信公众号之后，点击进入主界面。点击“业务办理”，进入服务大厅，再点击“物业”进入物业相关模块。如下图所示：
[image: ][image: ]

1

点击“物业服务”菜单后，进入身份认证页面，选择“专家/申报专家资格人员”，并输入相关信息进行认证。在身份认证页面填写“姓名”、“手机号码”等信息并输入获取的短信验证码， 确认无误后点击“提交信息”即可完成认证，如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]

1

2、 [bookmark: _Toc17157][bookmark: _Toc26137][bookmark: _Toc15989][bookmark: _Toc754239285]物管平台PC端登录方式
在电脑浏览器打开深圳市住房和建设局-物业管理服务-物业管理信息平台-个人登录，如下图所示：
[image: ]
[image: ]  [image: e523d0d3519b2b26ec0f9ab66c9a042]
[bookmark: _Toc739763578][bookmark: _Toc957248972]三、专家入库
1、微信端
认证成功后登录微信端物业服务页面，如是项目负责人申报，需要点击左上角的图标切换身份，将身份切换为“申报专家资格人员”，点击“专家管理”子系统按钮，进入功能入口页面，如下图所示：
[image: ][image: ]
1.1、 专家申报
点击“评标评审专家资料提交”按钮，进入信息填报申请页面，内容中带红色星号键为必填项，如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]
上传附件时，如需下载示例样本或者上传PDF文件，请前往网页端操作。内容填写完成后，可点击存为草稿或直接提交。
如将未完成申报的信息暂时保存为草稿，可点击草稿箱按钮进入可对该笔申请进行编辑或删除，如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]
可在信息填写完善后点击“提交”按钮发起申报。当申请提交成功后，点击“申请记录”，如暂时未受理，可选择撤回，如下图所示：
[image: ][image: ]
1.2、 考试答题
当用户申报的资料核查合格时，会收到参与入库考试的提醒。需在规定的考试时间内点击“考试答题”参与入库考试。逾期未参加视为放弃资格；考试倒计时结束后系统将自动提交答案，请注意时间。如下图所示：
[image: ]
2、PC端
认证成功后登录物业管理信息平台网页端，如项目负责人申报时，需要点击左上角的图标切换身份，将身份切换为“申报专家资格人员”，如下图所示：
[image: ][image: ]
点击“专家管理”菜单，如下图所示：
[image: ]
2.1、专家申报
点击“评标评审专家资料提交”按钮，进入信息填报申请页面，内容中带红色星号键为必填项，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
内容填写完成后，可点击存为草稿或直接提交，如下图所示：
[image: ]
如将未完成申报的信息暂时保存为草稿，可点击草稿箱按钮进入可对该笔申请进行编辑或删除，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
可在信息填写完善后点击“提交”按钮发起申报，如下图所示：
[image: ]
当申请提交成功后，如暂时未受理，可选择撤回，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
当审核时发现申报的资料不齐全，会退回用户补资料。同时用户会收到短信提醒。在申报列表点击“补充资料”按钮可编辑信息后重新提交，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
2.2、考试答题
当用户申报的资料核查合格时，会收到参与入库考试的提醒。需在规定的考试时间内点击“考试答题”参与入库考试。（如逾期未参加考试则视为放弃入库；考试中，考试倒计时结束后会自动提交答案，请注意时间。）。如下图所示：
[image: ]

2.3、考试成绩查询
考试结束后，可点击“考试成绩”按钮[image: ]查询考试成绩。
当专家聘用入库后，“专家管理”功能界面会显示专家的信息。如下图所示：
[image: ]



[bookmark: _Toc888828833]四、专家管理
（1） [bookmark: _Toc619537520]物业服务项目评标专家
1、微信端
点击“专家管理”，进入功能入口页面，如下图所示：
[image: ]
1.1、 电子档案
打开“我的电子档案”可以查看个人信息，当个人信息发生变化，可在此处进行变更。如下图所示：
[image: ]
1.2、 信息变更
如需更改手机号或联系地址等信息，可点击“信息变更”，编辑后点击“提交”按钮即完成变更。学历学位、职称、工作单位等信息的变更需审核通过后方可生效。如下图所示：
[image: ][image: ]


1.3、 申请记录
“申请记录”功能，可以查到申请记录，如下图所示：
[image: ][image: ]
点击“查看”，可以查看申请内容和申请记录。如下图所示：
[image: ]

[image: ][image: ]


2、 PC端
点击“专家管理”按钮，进入功能入口页面，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
2.1、电子档案
打开“我的电子档案”可以查看个人信息，当个人信息发生变化，可在此处进行变更。如下图所示：
[image: ]
[image: ]

2.2、信息变更
如更改手机号和联系地址等信息，点击“信息变更”，编辑后提交即可完成变更。如更改学历学位、职称、工作单位、专业类别、资格资质等信息，需等审核通过后完成变更。如下图所示：

[image: ]

2.3、申报良好信息
“申报良好信息”功能，可以进行良好信息的申报。如下图所示：
[image: ]
[image: ]

2.4、申请暂停
“申请暂停”功能，可以申请暂停参加评标活动。
[image: ]
[image: ]
2.5、申请解聘
“申请解聘”功能，专家因特殊原因可申请解聘。
[image: ]
[image: ]
（2） 绿色物业管理星级评审专家
1、 微信端
点击“专家管理”子系统按钮，进入功能入口页面，如下图所示：
[image: ]
1.1、 电子档案
打开“我的电子档案”可以查看个人信息，当个人信息发生变化，可在此处进行变更。如下图所示：
[image: ]
1.2、 信息变更
如更改手机号和联系地址等信息，可点击“信息变更”，编辑后点击“提交”按钮即完成变更。（如更改学历学位、职称、工作单位、专业类别、资格资质等信息，需等审核通过后完成变更。）如下图所示：
[image: ][image: ]

1.3、 申请记录
点击“申请记录”功能，可以查到申请记录，如下图所示：
[image: ][image: ]
点击“查看”，可以查看申请内容和申请记录
[image: ]

[image: ][image: ]


2、 PC端
点击“专家管理”菜单，进入功能入口页面，如下图所示：
[image: ]
[image: ]


2.1、电子档案
打开“我的电子档案”可以查看个人信息，当个人信息发生变化，可在此处进行变更。如下图所示：
[image: ]
[image: ]



2.2、信息变更
如更改手机号和联系地址等信息，可点击“信息变更”，编辑后点击“提交”按钮即完成变更。如更改学历学位、职称、工作单位、专业类别、资格资质等信息，需等审核通过后完成变更。如下图所示：
[image: ]
2.3、申请记录
点击“申请记录”按钮，可以查到申请记录，如下图所示：
[bookmark: _GoBack][image: ]
[image: ]
点击“查看”可以查看申请内容和申请记录。如下图所示：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]



2.4、申请解聘
“申请解聘”功能，专家因特殊原因可申请解聘。如下图所示：
[image: ]
[image: ]
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