附件
[bookmark: _GoBack]《住宅物业服务规范（征求意见稿）》《物业管理基础术语（征求意见稿）》公开征集意见采纳情况一览表
说明：共回收反馈意见1条，解释1条。
	序号
	意见
	采纳情况
	情况说明

	1
	物业要每个月向住户公示当月做了那些改善措施，物业要强调的是服务，而不是拿着住户的钱还只是管着住户，反客为主了。
	解释
	《深圳经济特区物业管理条例》第六十一条已经对物业服务企业应公示的事项做出了规定。深圳市住房和建设局已于2020年印发了《深圳市物业小区信息公开指引》（含《深圳市物业管理信息公开目录》），引导物业服务企业及时、完整、准确的做好信息公开。
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