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《深圳市住房租赁企业信用管理办法（征求意见稿）》
公开征求意见及采纳情况汇总表
本次征求意见截至12月26日，共收到9条有效意见。经认真研究，采纳和部分采纳8条，解释说明1条。
	序号
	主要意见
	采纳情况
	说明

	1
	行政处罚分为一般行政处罚和重大行政处罚。在对企业评级事项中，应当考虑加入行政处罚的性质对企业进行评价，单单从行政处罚的次数进行分级评价欠妥。
	采纳
	评价指标体系已经考虑了行政处罚的具体内容严重程度，对警告、责令限期整改等较为轻微的处罚情形的，每次扣150分；对罚款、没收违法所得等较为严重的处罚情形，每次扣200分。

	2
	个人为单位的运营主体类型-零散式、小规模整栋的二房东使用个人名义作为租赁运营主体如何通过评级机制约束经营行为。
	部分采纳
	目前，我市租赁信用管理正处于初期阶段，针对二房东、管家等从业人员的信用监管缺乏实践基础，在建立完善住房租赁企业信用管理基础上，我市将进一步研究针对二房东、管家等个人从业人员的信用管理措施。

	3
	《深圳市住房租赁企业信用管理办法》的适用范围仅针对从事住房租赁经营活动的企业，建议适用范围扩大至相关从业人员，如二房东、中介、管家等人员。目前深圳租房市场存在着“黑中介”、“假房东”、“霸王条款”、房租欺诈等现象，这些问题通常是由从业人员造成的。企业比较好管，但闲散从业人员却难管。
	部分采纳
	

	4

	集团化租赁经营类型-以区域或单独门店项目主体合作，通过集团公司控股，门店能根据评级机制规范，集团能否有评级机制呢？
	采纳
	本办法适用于本市行政区域内从事住房租赁经营活动的企业信用管理。采取集团化租赁经营的企业也按照本办法参与信用管理及评级。

	5
	针对《办法》第二十六条：针对此类企业，建议主管部门在企业主要门店或者项目张贴通知，告知直接利害关系人承租方，防止承租方不知情遭受损失。
	部分采纳
	对于信用等级为D级的住房租赁企业，在企业“门店”或“项目”张贴通知无上位法或政策文件支持，难以操作，对此，本办法第二十六条第三款规定了交易风险提示相关内容，采取“向社会发布交易风险提示”以及“在受理租赁合同登记备案服务事项时，向承租人发出风险提示，待承租人确认已知风险后再进行受理”等方式告知利害关系人。

	6
	住房租赁信用管理办法的出台非常必要，对治理行业乱象，促进行业健康发展具有重大作用和意义。办法的制定总体非常专业完善，作为租赁企业希望加分项能更多一些更高一些，减分项能扣减分数低一些。如17条，房源信息发布不真实，有时不是租赁企业的主观行为，两次扣除150分，扣除分数较高。第33条行政处罚扣除300分，有些处罚是租赁企业不可控的，如管理物业内发生违反禁烟条例，或发生嫖娼案件等，应细作进一步的细分处理。
	采纳
	评价指标体系第17项房源信息发布不真实需要经主管部门查处认定，形成失信记录后进行扣分，具体情节会在查处认定时进行综合考虑；第33项行政处罚是针对住房租赁行业主管部门作出的行政处罚进行扣分，不包括其他行政部门的行政处罚。其他部门行政处罚通过市信用中心的综合信用评价予以体现，分数占比仅为总分的30%。

	7
	建议信用管理可纳入5A级行业自律组织的自律评价。我市住房租赁企业的信用管理可部分采纳民政部门评估的5A级行业自律组织的行业自律评价。原因如下：
首先，行业自律组织相对了解行业。行业内发起成立行业自律组织，基于其来自行业，也能代表行业声音。例如“中国上市公司协会”已经成为上市公司之家，目前已有1688家上市公司完成了注册登记，约占上市公司总数的70%。不少省市的信用企业评级就来自行业组织。例如“湖南省企业信用评价中心”成立于2002年，前身为湖南鹏程信用评级有限公司，由湖南省个体劳动者私营企业协会负责组建，原隶属于湖南省工商局。
其次，行业自律组织的自律评价体系较能针对行业痛点进行评价，且有的行业自律组织的信用评价已经多年，大家也较关注，因此信用度较高。
再次，住房租赁市场化程度高，更需增加民间反馈。
	解释
	我市民政部门每年常态化开展社会组织评估，市级社会组织评估等级结果每年都会发生变化。从近5年社会组织评估结果看，我市住房租赁行业自律组织尚未被评为5A级，在住房租赁行业信用管理中难以吸纳5A级行业自律组织的自律评价。此外，由于行业自律组织在评价标准、数据采集、评价过程等各方面遵循的规则可能与行政主管部门存在差异，容易产生更多的评价异议，因此暂不采纳相关建议。

	8
	《深圳市住房租赁企业信用管理办法》第十条【良好信用信息采集范围】住房租赁企业良好信用信息是指住房租赁企业受到市级及以上政府部门、履行公共管理职能的社会组织的表彰奖励、慈善捐赠以及积极开展行业自律、配合监管、履行社会责任等相关信息。该条款中包含“履行公共管理职能的社会组织的表彰奖励”。因此，建议将附件《深圳市住房租赁企业信用评价指标体系》第11项良好信用信息中指标说明“在本市从事住房租赁经营活动中获得国家、省、市级（均含主管部门）表彰的”改为“在本市从事住房租赁经营活动中获得国家、省、市级（均含主管部门及行业协会）表彰的”。
	采纳
	将附件附表第11项良好信用信息中指标说明改为“在本市从事住房租赁经营活动中获得国家、省、市级（均含主管部门及行业协会）表彰的”。

	9
	《深圳市住房租赁企业信用管理办法》中提到信用信息公示，建议贵局直接在官网公布住房租赁企业的信用信息，对不良企业进行风险提示，并列明相关企业的房源信息；对优秀企业进行房源推介，方便租户找房选房。
	部分采纳
	本办法第十九条规定了住房租赁企业的基本信息、行业领域行政处罚信息、评价信息（包含评价总分、信用等级）应当公示；第二十条规定了住房租赁企业的信用信息由市主管部门通过信用管理系统统一公示。后续我局将开发完善信用管理系统并与我局官网对接，不断优化信用信息公示，对不同信用等级的企业进行分类管理和公示。



— 1 —

