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第一部分  网上申报
    1. 申请人如何申请购房补贴或租房补贴？
首次申请：申请人向用人单位提交申请材料，经单位审核后合格的，由单位住房专员登录深圳市住房和建设局人才安居系统（以下简称人才安居系统）进行网上申报。网址：https://zjj.sz.gov.cn/zfxx/rcaj/。

续发申请：每季度第一个月前15日，单位住房专员须登录人才安居系统网上确认申请人在岗或离职情况。在岗的，须上传申请人上一季度在本市纳税凭证;离职的，须上传离职之前月份的纳税凭证。如已退休的，由原单位住房专员网上提交相关证明（如市人社局出具的退休证明）。
人才安居系统的使用方法可在该系统首页查阅《领军人才住房补贴系统操作指南PPT》。

具体工作流程，可在人才安居系统首页查阅《领军人才住房补贴工作指南》。

    2.领取补贴期间换了工作单位的，如何申报续发补贴？

由新用人单位住房专员至深圳市住房和建设局保障房业务办理大厅（地址：福田区红荔西路莲花大厦一楼）12号窗口提交书面说明函、单位组织机构代码证复印件及申请人劳动合同复印件（均加盖新用人单位公章），书面说明函应当由新用人单位和申请人共同提出。

原用人单位未在人才安居系统确认人才离职的，还需另行提交申请人原用人单位的离职证明复印件（加盖新用人单位公章）。

    3.如何界定领军人才住房补贴申请人是否在本市用人单位全职工作？

在用人单位全职工作是指，领军人才住房补贴的申请单位与劳动合同签订单位、社会保险缴纳单位、纳税申报单位一致。社会保险或者纳税申报中断的，视为该人才已离开用人单位。

4.有咨询服务电话吗？

咨询电话： 82724194(刘小姐) 解答涉及申报材料的问题；

技术支持电话：83679045（任小姐） 解答系统使用问题；

投诉电话：83501490（肖小姐）发现我们工作有不足，请拨打该电话，以便我们及时改进。

    5.如需补交书面材料，请问去哪里现场交材料？

    地址：福田区红荔西路莲花大厦一楼深圳市住房和建设局保障房业务办理大厅，窗口：12号窗口。
第二部分 购房补贴

    6.申请及领取领军人才购房补贴应符合什么条件?

首次申请条件，根据《深圳市人才安居办法》（273号令）规定，应当同时具备以下条件：

（1）经市人力资源保障部门认定的领军人才，且其人才证书有效；
（2）在本市用人单位全职工作；
（3）申请人及共同申请人在本市未享受过购房优惠政策，未租住政策性住房；
（4）申请人及共同申请人在本市拥有不超过一套商品住房；

（5）地方级和后备级领军人才须具有深圳户籍。

    续发申请条件，根据《深圳市人才安居办法》（273号令）规定，应当同时具备以下条件：

（1）经市人力资源保障部门认定的领军人才，且其人才证书有效；人才证书有效期届满的，须期末评估合格。

（2）在本市用人单位全职工作。
（3）申请人及共同申请人在本市未享受过购房优惠政策，未租住政策性住房。

（4）地方级和后备级领军人才须具有深圳户籍。

    7.申请及领取领军人才购房补贴，需网上提交哪些单位材料扫描件？ 

首次申请需提交的单位材料有：

（1）《关于核查领军人才申领住房补贴条件的承诺书》（须从系统下载标准版本）；
（2）法定代表人身份证件、授权委托书及住房专员身份证件。 

上述扫描件除身份证件外，均须加盖单位公章（显示公章原色）。

    续发申请，每季度续发申请时，应在人才安居系统在确认单位材料有效性，已失效的，需按系统提示提交对应的相关材料。

    8.申请及领取，领军人才购房补贴需网上提交哪些个人申报材料扫描件?

首次申请需提交的个人材料有：

（1）申请人及配偶身份证件、结婚证（仅限已婚人员），非本市户籍人员需提交居住证，港澳台同胞以及外籍人士还需要提供护照或者其他合法身份证明，地方级和后备级领军人才须提交本市户籍证明；
（2）市人力资源保障部门出具的人才认定证书；
（3）在用人单位全职工作凭证，包括劳动合同及在本市纳税的凭证；
（4）房地产证（权利人为申请人、共同申请人）

（5）用人单位发放年度购房补贴的说明及银行转账凭证；

（6）领军人才申领购房补贴承诺书（个人）（须从系统下载标准版本）。
上述扫描件除身份证件和个人承诺书外，均须加盖单位公章或人事章（显示公章原色）。其中，纳税凭证在确认在岗时提交，其余的申报材料在申报时提交。   

续发申请购房补贴，人才所在单位应于每季度第一个月前15日，网上确认本次申请发放补贴的申请人是否在岗。在岗的，应上传申请人上一季度纳税凭证；离职的，须上传离职之前月份的纳税凭证；劳动合同已过期的，须提交有效的劳动合同。届时已退休的，由原单位住房专员网上提交相关证明（如市人社局出具的退休证明）。
续发期间，用人单位支付购房补贴的，需提交用人单位发放年度购房补贴的说明及银行转账凭证；人才证书到期经评估合格的，应提交市人社局出具的期末评估备案表。
申请人计生、婚姻、户籍（地方级和后备级）等情况发生变化，以及申请人及共同申请人有享受购房优惠政策、租住政策性住房、享受广东省人才住房货币补贴等情形的，须在1个月内向用人单位报告。用人单位应当及时在人才安居系统提交变更申请人相关信息。
    9.领军人才能不能以其配偶名下的房产申请购房补贴？

根据《深圳市人才安居办法》（273号令）第十九条规定，领军人才自首次领取购房补贴之日起10年内，用以申请的购房补贴的房屋产权限制转让，在限制转让期内申请转让该房屋产权的，应当退回已领取的购房补贴；第三十六条规定，申请材料中房地产证权利人应为申请人、共同申请人。

    10.纳税凭证是指单位的还是个人的？

纳税凭证是指税务部门出具的《中华人民共和国个人所得税完税证明》，可由用人单位通过本单位税务申报系统打印。
    11.领军人才购房补贴有多少金额？

领军人才购房补贴由用人单位和政府按照1:1的比例分担，政府根据用人单位实际补贴情况确定补贴金额，但政府补贴金额不超过以下标准：

①国家级领军人才每年15万元，总额75万元；

②地方级领军人才每年10万元，总额50万元；

③后备级人才每年8万元，总额40万元。

申请购房补贴之前已经领取过领军人才租房补贴的，应当从购房补贴中相应扣减；租住过免租金住房的，应当按照公租房租金标准从购房补贴中相应扣减。

    12.用人单位补贴部分是否需要一次性发放？

根据《深圳市人才安居办法》（273号令）的规定，领军人才购房补贴由用人单位和政府按照1：1的比例分担，政府根据用人单位实际补贴情况确定补贴金额。《办法》并未限制单位发放次数。

    13.单位发放购房补贴后，政府补贴款如何发放？

根据《深圳市人才安居办法》（273号令），领军人才购房补贴由用人单位和政府按照1：1的比例分担，政府根据用人单位实际补贴情况确定补贴金额5年内按季度发放。

以地方级领军人才为例：如果用人单位在5年内分五批次共发放补贴50万元，政府补贴发放详见下表：

	    发放年度 
	2015年
	2016年
	2017年
	2018年
	2019年
	2020年

	用人单位
	第四季度10万
	第四季度10万
	第四季度10万
	第四季度10万
	第四季度10万
	

	政府
	
	第一至第四季度每季度2.5万
	第一至第四季度每季度2.5万
	第一至第四季度每季度2.5万
	第一至第四季度每季度2.5万
	第一至第四季度每季度2.5万

	    补贴发放期间人才离职的，暂停发放，被本市新用人单位录用后，可通过新用人单位申请续发。


    14.哪些情况下停发购房补贴？

（1）申请人离职的（退休的除外），包括离开用人单位或劳动合同过期（如再次符合条件的，可申请发放）；
（2）人才证书有效期届满的（如人才期末评估合格且符合条件的，可申请发放）；

（3）人才认定文件被撤销的；

（4）申请人（地方级、后备级）户籍迁出深圳的；

（5）申请人及共同申请人享受本市购房优惠政策，或正在租住政策性住房的（如再次符合条件的，可申请发放）；

（6）已领取广东省人才住房货币补贴且达到可领取的领军人才购房补贴上限的；

（7）违反计划生育政策的；

（8）申请人被处以刑罚处罚不宜享受住房保障政策；

（9）其他违规情形。

    15.领军人才已领取购房补贴，现需转让房产，如何办理？

根据《深圳市人才安居办法》（273号令）第十九条规定，领军人才自首次领取购房补贴之日起10年内，用以申请购房补贴的房屋产权限制转让，在限制期内申请转让该房屋产权的，应当退回已经领取的购房补贴。

办理流程：由用人单位至深圳市住房和建设局保障房业务办理大厅（地址：福田区红荔西路莲花大厦一楼）12号窗口提交关于自愿退回领军人才购房补贴的书面申请，书面申请应当由用人单位和申请人共同提出。申请人须按要求退回已领取的购房补贴款至指定帐户并提交退款凭证。经核实已退款的，我局书面函告市规土委解除相关限制。

第三部分　租房补贴

    16.申请及领取领军人才租房补贴须符合什么条件?

首次申请条件，根据《深圳市人才安居办法》（273号令）规定，应当同时具备以下条件：

（1）经市人力资源保障部门认定的领军人才，且其人才证书有效；
（2）在本市用人单位全职工作;
（3）申请人及共同申请人未在本市享受过购房优惠政策、未租住过免租金住房、未拥有商品住房、未租住政策性住房；

（4）地方级领军人才、后备级人才具有本市户籍。

    续发申请条件，根据《深圳市人才安居办法》（273号令）规定，应当同时具备以下条件：

（1）经市人力资源保障部门认定的领军人才，且其人才证书有效；人才证书有效期届满的，须期末评估合格。
（2）在本市用人单位全职工作;
（3）申请人及共同申请人未在本市享受过购房优惠政策、未租住过免租金住房、未拥有商品住房、未租住政策性住房；

（4）地方级领军人才、后备级人才具有本市户籍。

    17.申请及领取领军人才租房补贴需网上提交哪些单位材料扫描件？ 

首次申请需提交的单位材料有：

（1）《关于核查领军人才申领住房补贴条件的承诺书》（须从系统下载标准版本）；
（2）法定代表人身份证件、授权委托书及住房专员身份证件。
上述扫描件除身份证件外，均须加盖单位公章（显示公章原色）。
续发申请，每季度续发申请时，应在人才安居系统在确认单位材料有效性，已失效的，需按系统提示提交对应相关材料。

    18.申请及领取领军人才租房补贴需网上需提交哪些个人材料扫描件？

首次申请需提交的个人材料有：

（1）申请人及配偶身份证件，结婚证（仅限已婚人员），非本市户籍员需提供居住证，港澳台同胞以及外籍人士还需要提供护照或者其他合法身份证明，地方级和后备级领军人才须提供户籍证明；
（2）市人力资源保障部门出具的人才认定证书；
（3）在用人单位全职工作凭证，包括劳动合同及在本市纳税的凭证；
（4）领军人才申领租房补贴承诺书(个人) （须从系统下载标准版本）。
上述扫描件除身份证件和个人承诺书外，均须加盖单位公章或人事章（显示公章原色）。其中，纳税凭证在确认在岗时提交，其余的申报材料在申报时提交。
续发申请租房补贴，人才所在单位应于每季度第一个月前15日，网上确认本次申请发放补贴的申请人是否在岗。在岗的，应上传申请人上一季度纳税凭证；离职的，须上传离职之前月份的纳税凭证；劳动合同已过期的，须提交有效的劳动合同。届时已退休的，由原单位住房专员网上提交相关证明（如市人社局出具的退休证明）。
续发期间，人才证书到期经评估合格的，应提交市人社局出具的期末评估备案表。
申请人计生、婚姻、户籍（地方级和后备级）等情况发生变化，以及申请人及共同申请人有享受购房优惠政策、购买商品住房、租住政策性住房、享受广东省人才住房货币补贴等情形的，须在1个月内向用人单位报告。用人单位应当及时在人才安居系统提交申请人相关信息。
    19.租房补贴从什么时候起算？ 

租房补贴申请受理当月为补贴发放起算时点。租房补贴按季度发放。
    20.领军人才租房补贴标准？

国家级领军人才4800元/月；

地方级领军人才3200元/月；

后备级人才2560元/月；

租房补贴按季发放，且领军人才领取租房补贴累计不超过3年。
    21.正在领取租房补贴的，如何申请购房补贴？

须由用人单位至深圳市住房和建设局保障房业务办理大厅12号窗口提交停发租房补贴的书面申请，书面申请应当由用人单位和申请人共同提出，停发补贴后网上申报购房补贴（每季度第一个月前15日除外）。

深圳市住房和建设局保障房业务办理大厅地址：福田区红荔西路莲花大厦一楼。

    22.哪些情况下停发人才租房补贴？

（1）申请人离职的，包括离开用人单位或劳动合同过期（如再次符合条件的，可申请发放）；
（2）人才证书有效期届满的（如人才期末评估合格且符合条件的，可申请发放）；

（3）人才认定文件被撤销的；

（4）申请人（地方级、后备级）户籍迁出深圳的；

（5）申请人及共同申请人享受本市购房优惠政策、拥有商品住房，或正在租住政策性住房的（如再次符合条件的，可申请发放）；

（6）已领取广东省人才住房货币补贴且达到可领取的领军人才租房补贴上限的；

（7）违反计划生育政策的；

（8）申请人被处以刑罚处罚不宜享受住房保障政策；

（9）其他违规情形。

第四部分　其他
    23.每季度第一个月前15日续发申请时，系统确认单位材料有效性后，“已受理的人才在岗/离职确认”仍为灰色，无法操作？

按系统提示框确认各项单位材料有效性后，还需在页面中点击“确认上述信息”以最终确认单位信息。

    24.每季度第一个月前15日在岗离职确认时，无法按要求时间提交纳税凭证，怎么办？

每季度第一个月前15日必须完成人才在岗或离职的确认，纳税凭证延至每季度第二个月15日，材料可在系统“已受理申报材料的变更”中提交。

    25.续发期间因人才证书有效期届满停发补贴怎么办？

人才期末评估合格的，由单位住房专员通过人才安居系统提交市人力资源和社会保障局出具的期末评估备案表申请续发；符合发放条件的，自提交备案表当月计发。

    26.领军人才所在单位变更单位名称，需提交相关材料吗？

变更单位名称应及时提交相关证明（如：市场监督管理局出具的《变更（备案）通知书》）复印件、单位更名说明函、单位组织机构代码证复印件（均加盖单位公章）。提交至深圳市住房和建设局保障房业务办理大厅12号窗口，地址：福田区红荔西路莲花大厦一楼。
发放单位









